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Resumo Executivo

O presente relatério apresenta a analise da implementacao da Fase 3 do Programa Lisboa Cidade
para Todas as Idades, no ambito do Acordo Especifico celebrado entre os parceiros institucionais
a 7 de dezembro de 2023.

A andlise efetuada, com base na informacao reportada no ficheiro de monitoriza¢do por todas
as entidades parceiras envolvidas, evidencia diferentes niveis de execucdao das medidas
previstas, assim podemos verificar:

e Alcangadas (61% - 11 medidas): Projetos consolidados com resultados mensuraveis e
liderancga clara.

e Parcialmente Alcangadas (22% - 4 medidas): Projetos em fase de matura¢do ou com
pendéncias técnicas.

e Parcialmente Nao Alcangadas (11% - 2 medidas): Iniciativas com poucos efeitos visiveis até
ao momento.

e Ni&o Alcangadas (6% - 1 medida): Auséncia total de desenvolvimento (ex: "Reconciliacdo
Terapéutica") (p. 12).

Das medidas alcangadas destacam-se:

e Abertura do Centro Local de Informacdo e Coordenag¢ao para a drea da longevidade e
envelhecimento na Cidade de Lisboa CLIC-Lx), de acordo com o previsto para a 32 Fase do
Programa Lisboa Com Vida para Todas as Idades.

e Criagao do Conselho Municipal para a Pessoa Idosa pela Camara Municipal de Lisboa.

e Criagdo do Plano de Saude 65+ (apoio médico 24h) pela CML

e Consolidagao do Projeto RADAR, que atingiu a marca de 41.093 pessoas ativas no final de
2025 (p. 8).

e Reforgo do Servigo de Teleassisténcia (SCML com nova solugdo para 3000 utilizadores; CML
atingiu as 1.100 pessoas (p. 8).

e 0 espago CLIC-Lx, enquanto espaco colaborativo para a realizagao de eventos na area da
longevidade e envelhecimento, dinamizou 96 atividades em 2025, envolvendo mais de
3.200 participantes (p. 9).

Globalmente, verifica-se um esforco consistente dos parceiros na implementacdo das medidas
previstas, sendo recomendada a consolidacdo dos mecanismos de monitorizacdo, avaliacdo e

reforco da comunicacdo estratégica, em particular entre os parceiros lider, CML e SCML.

E recomendado a realizagdo do 12 Encontro do Lisboa Com Vida, no &mbito das comemoracdes
do Més da Pessoa Idosa (outubro 2026), aproveitando o evento para se renovar o protocolo
inerente ao Programa “Lisboa Com Vida para Todas as Idades” e a renovagao do compromisso

de parceria colaborativa inerente ao Projeto RADAR.



1. Enquadramento

1.1. Programa Lisboa Cidade para Todas as Idades

Em 2018, foi lancado o programa “Lisboa Cidade para Todas as ldades”, tendo como missdo o
desenvolvimento de uma abordagem integrada aos desafios da longevidade e envelhecimento,
assente numa ldgica de cogovernacdao entre a Camara Municipal de Lisboa, Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, o Instituto da Seguranca Social, ARSLVT/Unidades Locais de Saude,
Policia de seguranca Publica e Rede Social de Lisboa (anexol).

Com um horizonte temporal até final de 2026, o programa foi construido, genericamente, em
torno de dois objetivos: Implementar respostas integradas, articuladas e de proximidade; e
promover a qualificacdo da intervencao.

Para a concretizagdo destes objetivos, foram definidos trés eixos de intervengdo (eixos da vida
ativa, autdbnoma e apoiada), em relagdo aos quais cada parceiro concorre com as medidas que
estdo ao seu alcance, partilhando uma visdo comum em relacdo a estratégia Cidade para a drea

da longevidade e envelhecimento.

1.2. Acordo Especifico — Fase 3

A 7 de dezembro de 2023, foi assinado entre os parceiros o Acordo Especifico para a a
implentagdo da Fase 3 do Programa, correspondendo a criagao do Centro Local de Informacgao
e Coordenagdo (CLIC-Lx) enquanto estrutura colaborativa para operacionalizagdo do Programa,
agora assumindo o nome de “Lisboa Com Vida para Todas as Idades”, tendo como novo parceiro
na area da academia e investigacdo, a Nova Medical School (Ver anexo 2).
O CLIC-Lx estrutura-se em trés eixos de atuagdo:
i) Eixo do Planeamento, Monitorizagao e Avaliagcdao - Com o objetivo de identificar,
planear e monitorizar as medidas incorporadas nos 3 eixos de atuacdo do Programa
Lisboa Cidade COM VIDA Para Todas as Idades - vida ativa, vida auténoma e vida
apoiada;
ii) Eixo de Intervengao, Formagao e Experimentag¢do — desenvolvimeto de projetos de
intervencdo, experimentacdo, formacdo e investigacdo, na drea da Longevidade e

Envelhecimento, transversais a Cidade;



iii) Eixo da Participagdo, Atendimento e Comunicagdao — com o objetivo de promover
a participacdo e envolvimento dos cidaddos nos desafios da Longevidade e
Envelhecimento na Cidade de Lisboa, garantindo a informacgdo atualizada sobre os
recursos da Cidade neste dominio e a comunicacdo e divulgacao sobre a execugdo

do Programa Lisboa Cidade COM VIDA Para Todas as Idades.

O Acordo contemplou ainda 18 medidas inscritas pelos parceiros para o triénio 2024-2026 (ver

acordo especifico em anexo).



2. Analise da Implementacao das medidas

2.1. Por entidade(s) e nivel de execucdo — Quadro sintese

A anélise da execucdo das 18 medidas previstas no Acordo Especifico da Fase 3 (ver anexo 2)
evidencia niveis distintos de maturidade:
a) 11 medidas consolidadas (objetivo alcancado - verde), o que corresponde a 61%
b) 6 medidas em consolidacdo (33%), sendo que 4 foram parcialmente alcangado ou
seja, foram dados passos significativos tendo em vista a sua concretizagao, contudo
ainda existem questées pendentes (amarelo, 22%) e 2 foram parcialmente ndo
alcancadas, ou seja foram dados aligns passos para a sua concretizagdo, contudo tiveram
ainda poucos efeitos (laranja —11%) e

¢) 1 medida nao alcangada; 6%.

Quadro sintese — Grau de realizacdo das medidas

Entidade S - = pedidas o o 5
Parc | i P ndo Total
1) Programas de formagdo para melhorar
1) Conselho de cidadzos z;é:iecgzgizlgestio das organizagdes da
CML 2) Projetos inovadores envelhecimento . 5
L N ) 2) Programa LAR - Lisboa Adapta e
3) Iniciativas com parcerias locais (BIP/ZIP) >
requalifica
SCML 1) InterAg? - Nfavo modelo de Centros 1
Intergeracionais
ULS 1
1) CLIC-Lx
2) Teleassisténcia e telesseguranga
CML/SCML 3) Co-n?olidagio RADAR : - 6
4) Atividades CLIC-LX abertas a participagdo
5) Atendimento CLIC-Lx
6) Comunicagdo Programa Lisboa Com Vida
. L . 1) Safety House - Adaptar
1) Adaptaca talago t habitaga
CML/GEBALIS ) ) aptagdo Instalagoes sanitarias habitagao habitagdes as necessidades de 2
social 5 -
seguranga, saude e acessibilidade
CML/SCML/NMS 1) Pr_ojetos exp.erimentagéo e investigagdo 1
perfil envelhecimento
SCML/ISS/ULS 1) Centr.o de Capacitagdo de Cuidadores 1) Requalificagdo Apoio Domicilidrio 2
Informais Integrado
Total 11 (61%) 4(22%) 2(11%) 1(6%) 18
MNota:
Verde Medida Alcancada
amarelo Medida parcialments alcangada, foram dados passos significativos tendo em vista a sua concretizacdo, contudo ainda existem questdes pendantes
Laranja Medida parcialmente ndo alcancada, foram dados alguns passos para a sua concretizagdo, contudo tiveram ainda poucos efeito

Medida ndo alcangada

A analise demonstra que a maioria das metas avaliadas se encontra em execuc¢do plena, com
destaque para a inauguragao do CLIC-Lx, a expansdo de respostas intergeracionais, Habitagao
Social 65+, Teleassisténcia, Cidadania e Participacdo e Capacitacdo de Cuidadores, e o avang¢o

significativo do Projeto RADAR, que integrou mais de 41.000 pessoas até 2025.




Em contrapartida, projetos-piloto como Safety House e requalificagdo do Apoio Domicilidrio
Integrado revelam maturacdo parcial, ou mesmo nenhum avan¢o como o caso da medida
Reconciliagdo Terapéutica, sendo que precisam de um maior investimento para a sua

contretizacdo efetiva.

2.2. Por eixo de intervencao

2.2.1. Medidas com objetivo alcancado

No que diz respeito as medidas alcangadas, por eixo de intervengdo, destacam-se as seguintes:

i) Eixo do Planeamento, Monitorizacao e Avaliacao

Foram alcancadas 50% das medidas (5 de 10), destacando-se:

Criacdo o Conselho Municipal para a Pessoa Idosa, estrutura consultiva e de participacdo do
Municipio de Lisboa, tem como missdo envolver as pessoas idosas e as organizacdes que com
elas trabalham na definicdo de politicas publicas municipais na area do Envelhecimento.
Realizacdo de 3 sessGes participativas, 1 reunido de parceiros, 2 sessGes plenarias (entidade
responsavel: CML)

Dois projetos-piloto de Centros Intergeracionais e de apoio multidisciplinar e domicilidrio na
cidade de Lisboa, o Espaco Intergeracional da Ajuda — "Comunidade em Nés”, e o Espaco
Intergeracional Comunitario “Alma do Bairro. Uma Casa de Todos e Para Todos" (entidade
responsavel: CML);

Projeto "Ginasio Cerebral Comunitario", dinamizado pelo Instituto das Irmas Hospitaleiras do
Sagrado Coragdo de Jesus que visa a prevencgdo e intervengdo precoce nas deméncias (entidade
responsavel: CML);

Plano de Saude 65+, que disponibiliza apoio médico 24h a todos os municipes com 65 anos ou
mais, beneficiarios do complemento solidario para idosos (entidade responsavel: CML);

Projeto Clube de Leitura "Tecendo Histérias", dedicado ao envelhecimento e longevidade
(entidade responsavel: CML);

Projeto “Cultura que Abraga”, projeto piloto que realiza visitas domicilidrias a pessoas de idade

maior fomentando a participacdo e inclusdo social através da Arte (entidade responsavel: CML);



Apoio a 9 projetos na drea da longevidade e envelhecimento no ambito da 52 Edi¢do de 2025
do Programa BIP/ZIP, (“Diarios de Lisboa”; “Pontes para o Futuro”; “Casa das Artes/Liberdade”;
“PRODAC FoodLAB”; “A Avé sai da caixa”; “GANG PER 11”; “Senior +, Saude Ativa”; “LUMI@R+";
e “CORRESPONDENCIAS”) (entidade responsavel: CML);

350 habitacdes com adaptagao de instalagido sanitdria (entidade responsavel: GEBALIS);
Organizac¢do do Curso de Competéncias para Cuidadores Informais integrado na Sénior Medical

School da NOVA Medical School, a decorrer em 2026 (entidade responsavel: NMS).

i) Eixo de Intervencao, Formagao e Experimentacao

Foram alcancadas 50% das medidas (2 de 4), destacando-se:

Foram dados passos significativos para a consolidagio do Projeto RADAR, enquanto
instrumento colaborativo da Cidade de Lisboa para a area do isolamento e soliddo de pessoas
65+. No final de 2025, encontravam-se 41.093 pessoas ativas na plataforma do Projeto RADAR
(entidade responsavel: SCML);

Foi adquirida uma nova solu¢dao de teleassisténcia com capacidade para 3.000 utentes, a
funcionar no CLIC-Lx, a 31 de dezembro (entidade responsavel: SCML);

O Servigo de Teleassisténcia Municipal adquiriu novos equipamentos para colmatar a lista de
espera. A 31 de dezembro estavam a apoiar 1171 pessoas (entidade responsavel: CML);

No ambito do Projeto KORALE — InterregEurope -, em 2025 foi organizado o Encontro Europeu
KORALE | Lisboa Com Vida. No dmbito deste projeto foi constituida, em 2025, a Comunidade
de Pratica KORALE Lisboa Com Vida?, contando ja com 32 organizacdes: (entidade responsavel:
SCML)

Esta a ser preparado um Protocolo de Colaboragdo entre a NMS e a SCML para enquadramento
de alunos de pds-graduagdo e mestrado, para levarem a cabo estudos de interesse no ambito

do Programa Lisboa Com Vida (entidade responsavel: NMS e SCML);

iii) Eixo da Participacdao, Atendimento e Comunicacao

Foram alcangadas 100% das medidas (3 de 3), destacando-se:

! https://www.interregeurope.eu/korale/good-practices
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v" Organizacdo de atividades colaborativas no Espag¢o CLIC-Lx, com envolvimento de todos os

parceiros, que visaram a promocao da participacdo dos cidaddos de todas as idades, em
particular dos mais velhos, na reflexdo, discussdo e decisdo sobre os desafios da
longevidade e envelhecimento na Cidade de Lisboa. Em 2025 foram desenvolvidas 96
atividades, com a presenga de 3.233 pessoas;
A ativacdo de pessoas para as atividades do Espago CLIC-Lx é potenciada pela atividade da
Linha de contactos telefonicos do Projeto RADAR — realizados uma média mensal de 2.322
contactos telefénicos - e pela pagina da Agenda Com Vida do Projeto RADAR (entidade
responsavel: SCML);

v" Na sua vertente de atendimento, informac3o e orientacdo, o CLIC-Lx tem um gabinete de
atendimento disponivel para todos os parceiros, bastando para tal agendar a sua
ocupacao, tendo sido utilizado em particular pela esquadra do Bairro Alto da PSP no
atendimento a situagdes vulneraveis (entidade responsavel: SCML);

v" Foram garantidos os instrumentos e mecanismos previstos para a comunicac¢do e
divulgacdo no ambito do Programa Lisboa Com Vida, nomeadamente: o site “Lisboa com

2

Vida”, onde foi criada a pagina da “Agenda Lisboa Com Vida“*”, e a Newsletter mensal do

Projeto RADAR (entidade responsavel: SCML).

2.2.2. Medidas parcialmente alcancadas

i) Eixo do Planeamento, Monitorizagao e Avaliagao

Das 10 medidas elencadas neste eixo de actuagdo, 5 foram parcialmente alcangadas (50%).

> Eixo Vida Auténoma

e Espacos InterAge - Garantir em todos os centros de dia da SCML a generalizagdao do Novo
Modelo de Centros Intergeracionais (entidade responsavel: SCML)
o Ainda n3do foi generalizado o Modelo de Intervengdo a todos os Centros de Dia da

SCML

e Projeto-piloto Safety House - Adaptacao da casa as necessidades de seguranca, saude e

acessibilidade (entidade responsavel: CML/GEBALIS).

2 https://lisboacomvida.scml.pt/agenda/
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o Duas casas adaptadas as necessidades, contudo o projeto ndo avancou em todas as

vertentes devido a falta de recursos humanos.

e Projeto piloto de requalificagdo do Apoio Domiciliario Integrado na cidade de Lisboa

(entidade responsavel: SCML/(ISS/ULS).

o A SCML elaborou um estudo sobre o a requalificacdo do Apoio Domicilidrio Integrado
na Cidade de Lisboa

o Publicagdo da portaria n2324/2025/1, de 3 de outubro, vem proceder a implementagéo
de os projetos-piloto de Servico de Apoio Domicilidrio designado SAD+Saude, que visam
proporcionar um servico integrado e complementar de prestacdo de cuidados
humanizados, flexiveis e articulados, centrado nas necessidades e nas expectativas de
vida das pessoas, a prestar no domicilio- Saude e Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social. Nesta sequéncia, o ISS, I.P, publicou Aviso de abertura de candidaturas de
Inovacdo Social para Projetos-Piloto de Servico de Apoio Domicilidrio SAD+Saude?,
destinadas a IPSS ou equiparadas para projetos-piloto em cada regido (Norte, Centro,

Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo, Algarve).

e Programa LAR - "Lisboa Adapta e Requalifica” (entidade responsavel: CML).
o A reparacao e adaptacdo de habitagdes para pessoas idosas encontra-se a ser
operacionalizada por varias Juntas de Freguesia, através de Contrato de Delegagdo de

Competéncias (CDC).

i) Eixo da Intervencao, Formagao e Experimentagao

Das 4 medidas elencadas neste eixo de actuagao, 2 foram parcialmente alcangadas (50%).

e Desenvolver programas de formagdao que visem melhorar as praticas de gestdao das
organizagdes na drea da longevidade e envelhecimento, promovendo o seu enquadramento
no Programa, com o objetivo de capacitar as cerca de 30% de organiza¢des da Rede Social
de Lisboa que desenvolvem atividade com pessoas mais velhas (entidade responsavel: CML)

o A CML desenhou e integrou no seu Plano de Formagdo o curso "Promogdo do

Envelhecimento ativo e saudavel: E amanha? - Perspectivar a reforma"; agdo de

3 https://www.seg-social.pt/storagel/files/AvisoCandidaturaProjetoslnovSocialSAD-05-11-2025-final-
tVviXwspTYmch4q ZkrDCw.pdf
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formagao piloto interna, sobre o tema da preparagdo para a reforma, incuindo as
componentes gestdo financeira (pela DECO), saude e bem-estar. Esta formacdo

podera ser disponibilizada, posteriormente, a outras Entidades na cidade de Lisboa.

e Levar a cabo um projeto de experimentacao e investigagao sobre o perfil do

envelhecimento na Cidade de lisboa (entidade responséavel: CML/SCML/NMS).

O

O

NMS - Candidatura ao programa LaCAIXA (2024) — “Measuring the impact and
implementability of the RADAR project — tackling unwanted isolation among the
Lisbon elderly: RADAR-IMPACT”, sem financiamento;

CML - integra o Forum Idade Maior para promover o desenvolvimento,
sistematizacdo e partilha de conhecimento sobre a populagdo mais velha.

SCML - Participacdo em vdrios projetos nacioais e europeus:

o Projeto KORALE - InterregEurope - com organizacdao em 2025 do Encontro
Europeu KORALE | Lisboa Com Vida. No ambito deste projeto foi
constituida, em 2025, a Comunidade de Pratica KORALE Lisboa Com Vida?%,
contando ja com 32 organizacdes;

o Colaboragdo no Projeto AGE-15 - Pathways towards Age-frindly
Neighbourhoods”, no ambito do Projeto RADAR, com a identificacdo de
pessoas para constituicdo da amosta e mobilizagdo de atores para colaborar
na realizacdo de workshops e outras iniciativas do AGE-15

o Colaboragdo no Projeto ACTIV — Estudo de impacto na aplicagao de
ferramentas digitais como ferramentas de promoc¢ao de Satde no
Envelhecimento, no ambito do Projeto RADAR, com a divulgacdo do Projeto
junto de parceiros, colaboradores e pessoas integradas na plataforma
RADAR.

NMS e SCML - Estd a ser preparado um Protocolo de Colaboragdo para
enquadramento de alunos de pds-graduagdo, mestrado e doutoramento, para
levarem a cabo estudos de interesse no ambito do Programa Lisboa Com Vida entre
a SCML, enquanto entidade responsavel pelo programa, e o Comprehensive Health
Research Centre (CHRC), estrutura da qual fazem parte tanto a NMS como a Escla
Nacional de Saude Publica (ENSP), com o objetivo de formalizar o papel da ENSP no

programa. Temas dos estudos:

4 https://www.interregeurope.eu/korale/good-practices
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o Caracterizacao das respostas sociais nao tipificadas — RADARES
Comunitarios - Responsavel: Professora Ana Paula Gil (FCSH)

Ponto de situacdo: ndo foi possivel identificar alunos interessados em

desenvolver o projeto no ano letivo 2025/2026.

o Identificagdo de barreiras e facilitadores dos RADARES Comunitdrios no
tecido econémico - Responsdvel: Professor Julien Perman (ENSP)
Ponto de situacado: foi identificado um aluno que podera iniciar o projeto
no ano letivo 2025/2026.

o Validagdo do indice de Vulnerabilidade de Idosos (IVI) - Responsavel:
Professora Ana Rita Goes (ENSP)

Ponto de situacdo: encontra-se a definir a metodologia mais adequada

para avancgar.

o Caracterizacao da utilizagcao da internet e ferramentas digitais pelos
participantes inscritos na plataforma RADAR, e comparacao entre
utilizadores e nao utilizadores quanto a qualidade de vida e fungdo -
Responsaveis: Professora Ana Rodrigues (NMS) e Ana Rita Henriques
(estudante de Doutoramento da NMS)

Ponto de situacdo: esta a ser elaborado o protocolo para submissdo a

Comissdo de Etica da NMS.

2.2.3. Medidas nao alcancadas

i) Eixo do Planeamento, Monitorizagdo e Avaliagao

> Eixo Vida Auténoma

Projeto-piloto “Reconciliagao Terapéutica” - Promover a ades3o a terapéutica das pessoas

65+ através de um projeto que visa a preparagdo semanal de caixas de medicacdo.

Projeto-piloto em 3 freguesias (entidade responsavel: ULS). Ndo ha registo de qualquer

desenvolvimento para a concretizacao desta medida.

12



3. Maturidade operacional do programa

A leitura por niveis de implementacdo permite compreender ndo apenas o grau de execuc¢ao

formal, mas também a maturidade operacional do Programa, o grau de consolidacdo

interinstitucional e os riscos estratégicos até 2026.

As medidas com objetivo alcan¢ado evidenciam:

Estrutura organizativa ja operacional
Responsabilidade institucional clara
Resultados concretos e verificaveis

Capacidade de execucgao interinstitucional funcional

Principais caracteristicas observadas:

Projetos estruturantes com forte lideranca institucional (ex: teleassisténcia, algumas
medidas de Vida Ativa, adaptacdo habitacional)
Existéncia de evidéncia concreta nas observacgées (nUmeros, datas, aces realizadas)

Alinhamento com metas estratégicas da cidade

Estas medidas demonstram que o modelo de cogovernagao funciona quando:

Ha entidade(s) claramente lider(es)
Os objetivos sdo mensuraveis

Existe financiamento ou estrutura ja consolidada

As medidas parcialmente alcangadas revelam:

Implementacdo iniciada, mas ndo consolidada
Projetos piloto ainda em fase de maturagao
Dependéncia de articulagado técnica entre varias entidades

Resultados qualitativos, mas ainda nao estruturados em escala

Padrdes identificados:

Projetos piloto (ex: Safety house, Requalificagdo do Servigo de Apoio Domiciliario
Integrado, Projetos de experimentagao e investigacdo sobre o perfil do

envelhecimento na Cidade de lisboa)
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e Medidas que exigem forte articulacdo saude—social-municipio

e Iniciativas que dependem de reorganiza¢do interna das entidades

Estas medidas ndo representam falha — representam processo de maturagao institucional.

I”

Contudo, mantidas por tempo prolongado em estado “parcial”, podem gerar:
e Desalinhamento de expectativas politicas
e Perda de momentum institucional

e Dificuldade de demonstrar impacto ao Executivo

O Programa encontra-se numa fase de consolidagao institucional, com medidas estruturantes

estabilizadas, mas ainda com assimetrias na capacidade de execugdo entre parceiros.

» Medidas estruturais e com financiamento definido - maior taxa de execugdo.
> Projetos piloto e intersectoriais complexos > maior incidéncia de execugdo parcial.
» Medidas sem entidade operacional fortemente identificada > maior risco de nédo

concretizagdo e/ou auséncia de reporte.
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4. Matriz SWOT do Programa

Forgas Fraquezas
¢ Consolidacdo institucional do CLIC-Lx ¢ Assimetria de monitorizagdo entre entidades
* Projetos estruturantes com impacto social visivel e Existéncia de medidas sem objetivos alcagados
(Teleassisténcia, Habitacdo 65+, RADAR) ¢ Dependéncia de articulagdo complexa saude—social

¢ Modelo inovador de cogovernacao interinstitucional

Oportunidades Ameacas
¢ Posicionamento de Lisboa como cidade referéncia ¢ Risco reputacional se metas até 2026 nao forem
na longevidade cumpridas
¢ Captacgao de financiamento europeu para ¢ Fragmentacao interinstitucional em contexto de
envelhecimento ativo mudanga politica

e Escala e replicagdo de projetos-piloto consolidados * Pressao demografica crescente sobre servigos sociais e

de Saude
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5.

Conclusdes e Recomendacdes Estratégicas

Conclusoes

Cogovernacao consolidada, mas heterogénea na monitorizagdo. O modelo
interinstitucional mostra maturidade e capacidade executiva; porém, persistem
discrepancias nos mecanismos de acompanhamento e nos indicadores utilizados, o
gue limita a comparabilidade e a leitura integrada dos progressos.

Execucgdo globalmente positiva, com nticleos criticos. A maioria das medidas apresenta
objetivos alcangados ou em fase avangada; todavia, iniciativas com execugao parcial
exigem corregdes de rota (recursos humanos, financiamento, alinhamento processual).
Considera-se estarmos em condi¢Bes para avancar para a renovagdo do protocolo de
colaboragdo para o préximo triénio (2027-2030) do Programa Lisboa Com Vida para
Todas as Idades, em que cada um dos parceiros possa definir as medidas a integrar nos

eixos da Vida Ativa, Auténoma e Apoiada.

Recomendacgoes

A Fase 3 do Programa Lisboa Cidade COM VIDA Para Todas as Idades dispde de evidéncia clara

de progresso e potencial transformador. Para assegurar sustentabilidade politica e operacional

até 2026, recomenda-se:

(i)

(ii)

Refor¢o dos mecanismos de monitorizagdo e comunica¢ao, consolidando uma
lideranca nesta agenda e garantindo plena operacionalizagdo e avaliacao de
Impacto de todas as medidas.

Realizagdo do 12 Encontro do Lisboa Com Vida, previsto para o préximo més de
outubro 2026 no ambito das comemorag¢ées do Més da Pessoa Idosa, com
assinatura da revisao do Protocolo de Colaboragao do Programa Lisboa Com Vida,
e assinatura do Novo Compromisso para a continuidade do Projeto RADAR, agora

assumido como um instrumento Cidade, o “RADAR Social da Cidade de Lisboa”.
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Anexos

Anexo 1 — Protocolo de Cooperacdo para a Implementacdo das Medidas do Programa Lisboa
Cidade de Todas as Idades

Anexo 2 — Acordo Especifico para a Implementacao da Fase 3 do programa Lisboa Com Vida
para Todas as ldades, Centro Local de Informacdo e Coordenacdo

Anexo 3 - Matriz de acompanhamento de execugdo das medidas
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Anexo 1 —Protocolo de Cooperacgao para a Implementacao das Medidas do
Programa Lisboa Cidade de Todas as Idades

ISBOA, @
CIDADE 2
IR0
==

y .,—F;W
.

PROTOCOLO DE COOPERAGAO PARA A
IMPLEMENTAGAO DE MEDIDAS DO PROGRAMA LISBOA
CIDADE DE TODAS AS IDADES

Considerando que:

- O acelerado envelhecimento da cidade de Lizboa, em linha com o do pais, @ os
diversos contextos e dinamicas de vida das pessoas mais velhas, colocam
desafios no tipo e gqualidade de respostas socizis para fazer face &
heterogenaidade de perfis sociais da populagio idosa e aos diferentes resultados

do processo de envelhecimento;

- A promocdo de um “envelhecimento ativo® ao longo do ciclo de vida & uma
resposta & longevidade e ao envelhecimento da populagdo, preconizado pela
Organizacic Mundial de Salde (OMS), sendo definido como o processo de
otimizag8o das oportunidades para a salde, parficipacio e seguranca, para a
melhoria da qualidade de vida 4 medida que as pessoas envelhacem; ———--—-—-

- Decorrente do Diagnostico Social de Lisboa (2015-2018) constatam-se
insuficidncias ao nivel de respostas concertadas entre a diversidade de instituigdes
gue prestam senvigos as pessoas mais velhas, de respostas que vao ao encontro
do envelhscimento ativo, saudavel & autdnomo na cidade de Lisboa & de
informagio & acess0 a sernvicos nas areas da assisténcia social, sadde, educacan,

desporto, lazer e cultura;

- 0 Plano de Desenvolvimento Social para 2017-2020 da Rede Social d= Lisboa,
aprovado em sede de Conselho Local de Agio Social de Lishoa, em 26 de janeiro
de 2017, contempla um Eixo de Intervencio especifico nesta matéria — Eixo 2

mmese  Bussoa O | . arshive é 2
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LISBOA
CIDADEES

TODAS
23 IDADES

Intervengio em plblicos-alvo — Pessoas ldosas - no sentido de promover a sua® &
qualidade de vida & autonomia, bem como requalificar, inovar e diversificar as HL
respostas e servigos, dando origem & necessidade de elaborar um documento

estratégico nesta tematica; '@«

- A Camara Municipal de Lisboa (CML) tem como atribuigBes a promogdo & a
salvaguarda de tudo o que diga respelto aos interesses proprios das respetivas
populagdes, designadamente no que conceme a qualidade de vida & bem-estar,
conforme dispfe o artigo 23° do Regime Jurldico das Autarquias Locais (RJAL),
aprovado pela Lei n.® 752013, de 12 de Satembro;

- A Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML) tem como fins a realizagéo da
melhoria do bem-estar das pessoas, prioritariamente dos mals desprotegidos, ao
nival de Acdo Social, Salde, Educagio e Ensino, Cultura e Promogo da qualidade
de vida, conforme o disposto no artige 4.° dos seus Estatutos, aprovados pelo
Decreto-Lei n.% 235/2008, de 3 de Dezembro;

- O Instituto de Seguranga Social, |.P.J/ Centro Distrital da Lisboa (155, IP) tem como
atribuicbes assegurar direitos bdsicos dos cidadfos e a igualdade de
oportunidades, bem como, promover o bem-estar @ a coesdo social para fodos o5
cidaddos poriugueses ou estrangeiros que exercam atividade profissional ou
residam no territdrio, nomeadamente, desenvolver e executar as poliicas de agio
social, bem como desenvolver medidas de combate & pobreza e de promogéao da
inclusdo social, conforme dispde a alinea f) do n®2 do arigo 14° do Decreto-Lain.®
167-C/2013 de 31 de Dezembro;

- A Administragiio Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tsjo, I.P. (ARSLVT,IP)
tem como Missfo garantir 4 populagio de Lisboa a prestaglo de cuidados de
salde, adequando os recursos disponiveis 3s necessidades, assim como cumprir
e fazer cumprir politicas e programas de salde na sua drea de Intervengio, de

pros  pusme Ok ol BB
S
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LISBOA,
CIDADERS

MIDADES

forma a atingir as metas nacionais para a saude & para as necessidades
individuais, conforme dispbe o Decreto-Lei n.® 2222007, publicade no Diario da
Repdblica n.® 1032007, de 29 de maio,

- A Policia de Seguranga Plblica (PSP) & responsavel pela protecio e socormo das
populagdes e que esteve envolvida no Programa Seguranga Solidaria & no Projeto
Apoio 65 - |dosos em Seguranca, proporcionando maior seguranga & populagio

idosa, prevenindo e evitando situagdes de risco;

- O invastimento nesta matéria deve ser uma prioridade na intervengio dos

municipios & de mais servigos pablicos, disponibilizando recursos de forma a

garantir e aumentar as respostas sociais para os cidad&os;

- A definicdo d= uma politica plblica que dé resposta aos desafios colocados pelo
envelhecimento populacional & uma preocupagao de ambito nacional, tendo o
Governo Portugués criado um grupeo de trabalho interministerial para elaborar uma
Proposta de Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel, através
do Despacho n.® 1242772016, publicado no Diario da Repdblica n.® 1992016, de

17 de outubro, ja concluida & em apreciacio;

- A CML, a SCML, o 185,IF, a ARSLVT,IP & a PSP t&ém vindo a criar condigbes
para melhorar & ampliar as respostas aos desafios colocados pelo envelhacimento
da populagio, em particular gue respondam as necessidades identificadas pela
populagio idosa, criando mais ganhos no bem-estar e qualidade de vida da

comunidacde

E, livremente & de boa-fé, acordado e reciprocamente acsite o presente Protocolo de
cooperagao para o desenvolvimento e implementacao de uma estratégia de cidads para

E
i
:
¢
¥
o
=
G
Fe
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AsIDADES

as pessoas idosas, doravante designado abreviadamente por “Protocolo”, entre os

seguintes outorgantes:; w
Entre: @/ '

- A CAmara Municipal de Lisboa (CML), pessoa coletiva n.° 500 051 070, com sede
na Praga do Municipio, através do seu érgdo executive, Camara Municipal de Lishoa,
representado neste ato pelo Presidente, Femando Medina, adiante abreviadamente
designado por Primeire Outorgante;

- A Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa (SCML), pessoa coletiva n.® 500 745 471,
com sede no Large Trindade Coelho, 1000-470 Lisboa, representado neste ato pelo
Provedor, Edmundo Martinho, adiante abreviadamente designado por Segundo

Qutorgante;

- O Institute de Seguranga Social, I.P./ Centro Distrital de Lisboa (IS5, IP), pessca
colativa n.® 505 305 500, com sede na Av. Afonso Costa n.® 6-8 1949-020 Lisboa,
representado neste ato pela Diretora, Isabel Saldida, abreviadamente designado por
Terceiro Ouiorgants,

- A Administragao Regional de Saldde de Lisboa e Vale do Tejo, LP. (ARSLVT,IP),
pessoa coletiva n.® 503 148 776, com sede na Avenida dos Estados Unidos da América,
n.® 77, em Lisboa, representada neste ato pelo Presidente do Conselho Diretivo, Luis

Fisco, abreviadamente designadeo por Guarto Qutorgants;

- A Policia de Seguranga Publica (PSP), pessoa colstiva n.® 600 006 882, com sede
no Largo da Penha de Franga, 1, 1198-010 Lisboa, representada neste ato pela
Superintendente, Virginia Licia Regafeiro da Cruz, abreviadamente designado por
Quinto Outorgante.

SANTACASA < LisBoA | B carsi'lvt é %
x -

CIDADE &
TODAS / =

21



LISBOA
CIDADE BE

L IDADES

O presente Protocolo rege-se pelo disposto nas seguintes clausulas:-——-

1.

2,

2.

Clausula Primeira
Objeto

O presente Protecolo visa estabelecer um compromisso de cooperacio entre a
CML, a SCML, o IS5, IP, a ARSLVT, IP e a PSP com vista ao desenvaolvimento
& implernentagio de uma estratégia de cidade para as pessoas idosas, em
conformidade com o Eixe 2! intervencdo em plblicos-alvo — pessoas idosas do
Plano de Desenvolvimenio Social 2017-2020, da Rede Social Lisboa, que se

junta como Anexo I

O presente Protocolo propde-se, ainda, apostar na recrganizagdo e otimizagio
da rede de equipamentos e respostas sociais, bem como na implementacio de
um modelo de intervengdo integrado de todos os agentes que na cidade

trabalham com a populacio idosa e as suas familias.

Clausula Segunda
Eixos de Atuagio

Com vista & concretizagdo do presente Protocole foram identificados 3 (trés)
eixos de atuacao e a metodologia de implementagio gue constituem o Programa
“Lisboa, cidade de todas as idades” (Anexo Il} que respondem a uma
necessidade de organizagdo e estruturagio face & diversidade de instituigGes
em termos de conhecimento, informagdo, estratégia, planeamento, resposta e
aca0.

Os Eixos de Atuagio sdo os seguintes; ——

a) Vida Ativa — Condigies de promog8o de vida ativa para a populagio

PRI 4B LISBOA w | B arsllvt %

Memowhadelabz 0 B e e
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LISBOA
CIDADELE
TODAS
45 IDADES

idosa, seja de &mbito cultural, desportivo, formagéo ou de intervengao clvica;

b} Vida Auténoma — Melhoria das condigdes fisicas do espago plblico
edificade, assim como requalificar, inovar e diversificar a rede de

/

o
N

equipamentos e servigos que promovam a autonomia; @

c) Vida Apoiada — Melhoria e ampliagio da rede de equipamentos sociais e
de salde, assim como da prestagio de cuidados basicos para as situacbes

de dependéncia.

3. A metodologia de Implementagdo do Programa tem como objetivos a

meobilizagio dos parceiros, criar condigBes para a gestio partiihada de recursos

existentes e sistematizaco de informacao com vista a sua disponibilizagio, -

4. Com vista 4 concretizagio dos compromissos assumidos no presente Protocolo,

sera celebrado, entra as partes, um acordo espacifico para que detalhadamente

se consagrem os Meios & recursos necessarios para a execugio de uma agdo

ou conjunto de agbes.

Clausula Terceira
Dever de colaboragio

As partes comprometem-se a assegurar todos os procedimentos que se afigurem
necessdrios ac cumprimento do presente Protocolo, incluinde a articulagio entre os

respetivos servigos e entre estes e as entidades adjudicatarias e demais terceiros que

venham a estar envolvidos no processo de desenvolvimento e implementacio da

estratégia de cidade para as pessoas idosas.

Clausula Quarta
Autorizagoes

O presents Protocolo serd submetido s autorizacdes legais a que haja lugar.

WA pusBOA O | s arslivt
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LISBOA :
CIDADE B /
TODAS
A IDADES
Alteracdes

Qualquer alteragdo aos termos deste Protocolo sera estabelecida por mituo acordo
escrito através de adenda assinada pelas Partes, a qual =erd anexada ao presente

=
| o
Clausula Quinta W
Y

Protocolo,

Clausula Sexta
Cessdo de posigio contratual
Menhuma das Partes pode ceder a sua posigio, ou parte dela, neste Protocolo sem
prévio consentimento escrito das outras Partes.

Clausula Sétima
Cessagéo
O presente Protocolo pode cessar, designadamente, nos seguintes casos,——-—————

a) Por comum acordo, a todo o tempo;

b} Por dendncia, por qualquer das Partes, com a antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, por escrito para a respetiva morada constante da identificagio
das Partes;

c) Por resoclugdo, por qualguer das Partes, em caso de incumprimento de

gualquer Clausula deste Protocolo,

Clausula Qitava

Entrada em vigor e duragio

O presente Protocolo tem inicio na data da sua assinatura e vigora até 2028, podendo

ser renovado por acordo expresso das partes,

* ']
Rl Do LISBOA < | = arsllvt % %
Sy = OELssna,
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LISBOA
CIDADE DE
TODAS
43 IDADES

O presente Protocolo & constituido por 8 (nove) folhas e dols anexos, de 16 & 34 paginas

respetivamente, sendo todas rubricadas & excegdo da Gltima por conter as assinaturas,

& & elaborado em 5 (cinco) exemplares, de igual valor & contetido, sendo entregue um

exemplar a cada uma das Partes Outorgantes.

Lisboa, 17 de setembro de 2018

Pela Camara Municipal de Lisboa,

-~
( ;%fﬁ'
L]

Fam'ﬁ;r-: ina, Presidents

Pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa,

o m—

Edmundo Martinho, Provedor

e
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LISBOA
CIDADEDE
TODAS
2 IDADES

Pelo Instituto de Seguranga Social, |.PJ Centro Distrital de Lisboa,

ﬁ——&:.gp&h@

|zabel Saldida, Diretora ih-.z-h

Pela Administragdoe Regional de Sadde de Lisboa e Vale do Tejo, 1L.P.,

L.

Luis Pisco \E}sﬂenta do Gunsamu Diretivo

Pela Policia de Seguranga Plblica,

= rp e~
Sty

irginia Licia Regateiro da Cruz, Superintendante

wros  dusmes S| orslive é %
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Anexo 2 — Acordo Especifico para a Implementagdo da Fase 3 do programa
Lisboa Com Vida para Todas as Idades, Centro Local de Informagdo e

Coordenagao

,.‘-_f'l
LISBOA ||
CIDADE cou
VIDA qn
PARATODAS .
&2 IDADES

Acordo Especifico para Implementac¢fio da Fase 3 do
Programa Lisboa Cidade COM VIDA Para Todas as Idades
Centro Local de Informacio e Coordenag¢io (CLIC-Lx)

Considerando que:

. A 2 de fevereiro de 2018, a Cémara Municipal de Lisboa (CML) ¢ a Santa Casa da
Miscricordia de Lishoa (SCML) assinaram o protocole de langamento do propgrama
“Lisboa Cidade de Todas as Idades™ com dois grandes objetivos: Implementar resposias
integradas, articuladas ¢ de proximidade; e promover a qualificag@o da infervengiio na drea
da Longevidade ¢ Envelhecimento. A concretizagdo destes objetivos assenta na
operacionalizagio de um conjunto de Medidas enquadradas em trés eixos estratégicos: vida
ativa, vida autdnoma e vida apoiada.

2. A 17 de setembro de 2018, a CML, a SCML, o Instituto de Seguranga Social IP/Centro
Distrital de Lisboa (IS5,1P), a Administragiio Regional de Saide de Lisboa e Vale do Tejo
(ARSLVT} e a Policia de Seguranga Piblica (PSP}, enquanto parceiros-chave, celebraram
o Protocolo de Cooperagio para a Implementagiio de Medidas do Programa Lisboa Cidade
de Todas as Idades com vista ao desenvelvimento e implementagiio de uma Estratégia de
Cidade para a2 drea da Longevidade e Envelhecimento.

3. Tendo em atengio a situagdo pandémica no dmbito da Covid-19, passados 4 anos do
langamento do programa, e apds avaliagio feita pelos parceiros-chave, considerou-se
necessdrio proceder & revisio das medidas e estratégia de atuagio a estabelecer para os
restantes 4 anos de vigéneia do Protocolo de Cooperagdo (até 2026). Esta decisfic acabou
por ser bastante influenciada pelo impacto que a pandemia ne dmbite da Covid-19 teve na
execugio das medidas estabelecidas na primeira fase do Programa e pela necessidade de
se consolidar o Modelo de Cogovernagiio do Programa Lishoa Cidade de Todas as Idades
através da implementagiio da Fase 3. do Protocolo de Cooperagiio, com vista & criagiio da
estrutura organizativa do Programa —o Centro Local de Informagfio e Coordenagiio (CLIC-
Lx) -, tal como consta em anexo do referido Protocalo.

4. 0 n" 4, da Clavsula Segunda, do Protocolo de Cooperagiio para a Implementagico de
Medidas do Programa Lisboa Cidade de Todas as ldades, preveé a celebragio de um Acordo
Especifico, visando a concretizacio dos compromissos assumicos. Para tal, o presente
Acordo Especifico visa consagrar os meios e recursos necessirios para garantir as
condigfes estruturais de base & concretizaciio da Fase 3. do Programa Lisboa Cidade de
Todas as Idades.

v b sy Lndsca
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LISBOA "“K
CIDADE con

VIDA

PARA TODAS
& IDADES

E, livremente e de boa-fé, acordado ¢ reciprocamente aceite o presente Acordo Especifico para a
Implementago da Fase 3. do Programa Lisboa Cidade de Todas as Idades - Centro Local de
Informagdo ¢ Coordenagio (CLIC-Lx), doravante designado abreviadamente por “Acordo”, entre
o0s seguintes outorgantes:

ENTRE:

O MUNICIPIO DE LISBOA, pessoa coletiva de direito piblico n.° 500 051 070, com sede na
Praga do Municipio, 1100-038 Lisboa, adiante também designado por CML, representado neste
ato pelo Presidente da Camara, Carlos Moedss. com poderes bastantes para o ato;

A SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA, pessoa coletiva de direito privado ¢
utilidade piblica administrativa n.® 500 745 471, com scde no Largo Trindade Coelho, 1200-470
Lisboa, adiante também designada por SCML, representada neste ato pela Provedora, Ana Maria
Teodoro Jorge, com poderes bastantes para o ato;

O INSTITUTO DE SEGURANCA SOCIAL LP./ Centro Distrital de Lisboa, pessoa coletiva
n.° 505 305 500, com sede na Avenida 5 de Qutubro, n.* 175, 1069-451 Lisboa, adiante também
designado por ISS.IP, representado neste ato pela Diretora Adjunta do Centro Distrital de Lisboa,
Sandra Maria de¢ Jesus Marcelino, com poderes bastantes para o ato;

A ADMINISTRACAQ REGIONAL DE SAUDE DE LISBOA E VALE DO TEJO, LP.,
pessoa coletiva n.° 503 148 776, com sede na Avenida dos Estados Unidos da América, n.° 77,
1749-096 Lisboa, adiante tambem designada por ARSLVT, LP., representada neste ato pela Vice-
Presidente do Conselho Diretivo, Laura Silveira, com poderes bastantes para o ato;

A POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA, pessoa coletiva n.® 600 006 662, com sede no Largo
da Penha de Franga, 1, 1199-010 Lisboa, adiante também designada por PSP, através do Comando
Metropolitano de Lisboa, representada neste ato pelo Superintendente, Luis Miguel Fides
Fernandes, Comandante Metropolitano, com poderes bastantes para o ato;

E a FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS|NOVA MEDICAL SCHOOL, unidade
orginica da Universidade NOVA de Lisboa, com autonomia administrativa e financeira, pessoa
coletiva n.” 501 559 094, com sede no Campo Martires da Patria, 130, 1169-056 Lisboa, adiante
também designada por FCM[NMS, representada neste ato pela Diretora, Helena Canhiio, com
poderes bastantes para o ato.

worda de Livos A
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LISBOA
CIDADE cox

FARATODAS
& IDADES

Acordam os seguintes pontos:

.

Atualizar o nome desie programa que, doravante passard a denominar-se por “Programa Lishoa
Cidade COM VIDA Para Todas as Idades™,

Cooperar para a concretizagio do Centro Local de Informagio e Coordenagiio (CLIC-Lx) onde
todas as organizagies parceiras desenvolverfio as agles e atividades necessdrias 2
operacionalizagio das medidas do Programa Lisboa Cidade COM VIDA Para Todas as Idades,
numa l6gica intersectorial, de cogovernagio e de povernagio integrada.

Contribuir com representantes institucionais para a cringfio de uma equipa de instalaciio,
liderada pela CML, SCML e 1SS, integrando todos os parceiros-chave, com a tarefa de
apresentar, até 3 meses apos a assinatura deste Acordo, o desenho funcional do CLIC-Lx.

De acordo com desenho funcional elaborado, serd identificado entre 2 CML e a SCML um
edificio adequado ao seu funcionamento,

Enguanto espagco colaborative, os recursos humanos afetos ao funcionamento do CLIC-Lx
deverfio ser cooptados entre 08 parceiros-chave do Programa, em particular a CML e a SCML,
pela sua responsabilidade na gestio operacional da estrutura de base de funcionamento do
CLIC-Lx.:

i. SCML enquadra os RH da Unidade Missdo Lishoa Cidade COM VIDA Para Todas
as Idades

ii. ACML enguadra RH provenientes do Departamento para os Direitos Sociais

iii. O ISS enguadra RH provenientes da Unidade de Desenvolvimento Social do
Centro Distrital de Lisboa

iv. A ARSLVT enquadra RH provenientes do ACES de Lishoa (Lishoa Norte, Lishoa
Central e Lisboa Ocidental e (eiras)

v. A PSP enquadra RH provenientes do Comando Metropolitano de Lisboa

vi. A FCM|NMS enquadra RH provenientes do Centro de Investigacio Integrada em
Satide (CHRC)

0 CLIC-Lx devera iniciar funcionamento durante o quarto trimestre de 2023, devendo

garantir na sua estrutura organizacional 3 eixos de atuagio:

1. Eixo do Plancamento, Monitorizaciio e Avaliagiio - Com o objetivo de identificar,
planear e monitorizar as medidas incorporacas nos 3 eixos de atuagiio do Programa Lisboa
Cidade COM VIDA Para Todas as ldades - vida ativa, vida auténoma e vida apoiada
(coordenaco operacional da responsabilidade da CML, da SCML e do 188).
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Estiio ja identificadas algumas medidas a integrar em dois eixos estratégicos e que fazem
parte do compromisso adjacente 4 assinatura do presente Acordo:

Vida ativa

a) Cidadania e Participagfio — Garantir que a Longevidade e Envelhecimento seja
um dos temas de discussio no Conselho de Cidadios da Cidade de Lisboa (CML),
bem como em foruns da Rede Social de Lisboa.

b) Programas ¢ Projetos Inovadores no dmbito do Envelhecimento — Apoiar
novos programas ¢ novos projetos inovadores no dmbito do envelhecimento,

¢} Programa Municipal de Intervengiio Comunitiria (BIP/ZIP) — Valorizar as
iniciativas que envolvam parcerias locais que visem o desenvolvimento de

atividades para a populagiio mais velha (CML).

Vida Autbnoma

a) Habitagio Social 65+ - Garantir a adaptagio da instalagiio sanitdria o cerca de
200 residéncias de habitagio social onde habitem pessoas mais velhas com
mobilidade limitada (CML/GEBALIS).

b) Projeto-piloto Safety House — Adaptagio da casa 3s necessidades de
seguranca, saide e acessibilidade (CMIJGEBALIS).

c} Formagdo ¢ Capacitagiio de Cuidadores Informais - Criagfio do centro de
capacitagio de  cuidaderes  informais da  Cidade de Lisboa
(SCML/ITSS/ARS_ACES Lisboa Norte, Lishoa Central ¢ Lisboa Ocidental ¢
Oeiras & NMS).

dy Projeto-piloto “Reconciliacio Terapéutica” - Promover a adesio i
terapéutica das pessoas 65+ através de um projeto que visa a preparagiio
semanal de caixas de medicagiio. Projeto-pilote em 3 frepuesias integradas em
cads um dos ACES de Lishea (Lisboa Morte, Lisboa Central e Lisboa Ocidental
@ Oeiras).

e} Espagos Imterdge — Garantir em fodos os centros de dia da SCML a
generalizagio do Novo Modelo de Centros Intergeracionais {SCML).

[} Projeto-piloto de requalificagio de Apoio Domicilidgric Infegrado na
Cidade de Lishoa (SCML, IS5 e ARS).

g) Programa LAR - “Lisboa Adapta e Requalifiea® (CML).

2. Eixo de Iptervenciio, Formacio e Experimentaciio — Onde se desenvolverfio projetos de

intervengio, experimentagio, formacBio e investigagdo, na drea da Longevidade e
Envelhecimento, transversais 4 Cidade:
a. Programa de teleassistEncia‘teleseguranga e chaveiro eletrinico da Cidade de
Lisboa— Com o objetivo de gerir as valéncias de teleassisténcia e teleseguranga
para a Cidade de Lisboa, com a meta inicial de abranger 2 mil utentes/ano em 2026
{Coordenagfo operacional da responsabilidade da SCML e CML),

Dusson MR & g orslive gygeoica NOVA R
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b. Projeto RADAR — Com o objetivo de garantir a consolidagio deste instrumento
de Cidade para a identificagiio e enquadramento social das pessoas 65+ em situagiio
de maior vulnerabilidade, isolamento e soliddo ndo-desejada. A meta € alcangar a
integragiio de 45.000 na Plataforma do Projeto RADAR até 2026 (Coordenagio
operacional da responsabilidade da SCML e CML).

c. Projetos de Investiga¢io Formaciio e experimentagao — Com o objetivo de levar
a cabo um projeto de experimentagio ¢ investigagdo sobre o perfil do
envelhecimentoc na Cidade de Lisboa (Coordenagdo operacional da
responsabilidade da CML, SCML. e FCM|NMS).

d. Programa de Formagiio e Capacitagio — Com o objetivo de desenvolver
programas de formagdo que visem melhorar as préticas de gestdo das organizagdes
na drea da Longevidade e Envelhecimento, promovendo o seu enquadramento no
Programa. Terd como objetivo capacitar as cerca de 30% de organizagdes da Rede
Social de Lisboa que desenvolvem atividade com pessoas mais velhas
(Coordenaglio Operacional da responsabilidade da CML. e parceiros-chave).

3. Eixo da Participaciio, Atendimento e Comunicaciio ~ com o objetivo de promover a

participaglio € envolvimento dos cidaddos nos desafios da Longevidade e Envethecimento
na Cidade de Lisboa, garantindo a informag@o atualizada sobre os recursos da Cidade neste
dominio e a comunicagiio e divulgagdo sobre a execugiio do Programa Lisboa Cidade COM
VIDA Para Todas as Idades, através de 3 sub-¢ixos:

a. Participaciio ¢ Cidadania - O CLIC-Lx deverd estar aberto 4 participagdo dos
cidaddos, desenvolvendo atividades que promovam o seu envolvimento na
reflexdo, discussio e decisdo sobre as respostas aos desalios da Longevidade ¢
Eavelhecimenty  na Cidude  de  Lisbos  (Coordenagio  operacional da
responsabilidade da CML e SCML).

b. Atendimento, informagio e orientacio — O CLIC-Lx deverd acolher as pessoas
¢ suas familias no sentido de as informar, orientar e encaminhar para os recursos
disponiveis com vista 4 satisfagdo das necessidades identificadas (Coordenagiio
operacional da responsabilidade da SCML e CML).

¢. Comunicagio e divulgacio — Com o ecbjetivo de gerir todos os instrumentos e
mecanismos de comunicagdo ¢ divulgagio do Programa Lisboa Cidade COM
VIDA Para Todas as Idades, nomeadamente o site, a Newsletter, ¢ organizar
eventos associados ao programa como € o caso do Simpdsio InterAgdes e das
tertilias da longevidade (Coordenagio operacional da responsabilidade da SCML
e CML).
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O presente Acordo € constituido por 6 (seis) folhas, sendo todas rubricadas a excegdio da Gltima
por confer as assinaturas, e ¢ elaborado em 6 (seis) exemplares, de igual valor ¢ conteiido. sendo
entregue um exemplar a cada uma das Partes Qutorgantes.,

Lisboa, 7 de dezembro de 2023.

Pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Ao

Ana Maria Teodoro Jorge, Provedora

Pelo Instituto da Seguranga Social, LLP. / Centro Distrital de Lisboa

s o —

Sandra Maria de Jesus Mdreelino, Diretora Adjunta

Pela Administragiio Regional de Saide de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.

doney

4 L15BOA

Laurz Silveira, Vice-Presidente do Conselho Diretivo

Pcla Policia de Séguranca Pablica

_ _,»'/" B T
Luis Miguel F iggsfefnandes, Comandante ﬁeu'opoillano

Pela Faculdade de Ciéncias Médicas | NOVA Medical School

- (A

Helena Canhio, Diretora
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Anexo 3 - Matriz de acompanhamento de execugdo das medidas

Dimensde Entidad Impleme

s de e - ntagio
Execugio respons
do Acordo avel
Criar um espago Inaugurado a 17 de janeiro de 2025 com a presenga do Sr. Presidente da Cimara de Lishoa, Eng® Carlos Moedas e o Provedor da SCML, Dr. Paulo Sousa

DObjetivo

Centra colaborative
Local de
Informag3o para a
e operacionalizag A CMLISC M2
30 do Programa ML
Coordenag |, .
- Lizboa Com
ao [CLIC -
Wida para Todas
L¥)
as ldades

1) 4 3.2 edigSo do Conselho de Cidadios de Lishoa decarreu nos dias § 2 12 de abril de 2024, Focou-ze no tema "Como construir uma Lisboa que euida”™. Estainiciztiva, que contou com 50 participantes selecionados
teve como objetivo propor solugoes concretas para freas coma habitagio, salde, solidariedade intergeracional, imigrago e pessoas em sltuaqao de semn-abrigo.

igdo do C Th ', para a Pessoa Idosa, estrutura consultiva e de participagio do Munici pio de Lisboa, tem como miss3o envaolver as pessoas idosas e as organizagdes que com elas trabalham na
definigio de politicas piblicas municipais na irea do Envelhecimento. Realizagio de 3 sessdes participativas, 1reunido de parceiros, 2 sessdes plendrias)

Garantir que a Longevidade &
envelhecimento seja um dos temas de
CML [ dizcuzz3o no Conzelho de Cidadios da
Cidade de Lisboa, bem coma em fdmuns
darede Social de Lisboa

Cidadania e
Farticipagio

11 Dois lo|elos piloto de Centros Intergeracionais e de apoio mul sciplinar ¢ domiciliirio na cidade de Lisboa, o Espago Intergeracional da Ajuda - "Comunidade em Moz”, & o Espago Intergeracional

Comunitria ©Alma do Bairro, Uma Casa de Todos @ Para Todos". Estes projetos resultaram de protocolos de colaboragio celebrados entre a CML & a Associagio de Actividades Sociais do Bairro 2 de Maio & Assisténcia Paroquial de
Santos-o-Velho, respetivamente;

2] Projeto "Ginisio Cerebral C: itario”, projeto de prevengio e interveng 3o precoce nas deménciaz( colaboragio entre a CVIL & o Instituto daz Irm3s Hospitaleiras do Sagrado Coragio de Jesus);

3] Plano de Salde 65., que dizponibiliza apoio médica 24k atodas o municipes com B8 anos ou mais, ¢OM UMa componente reforgada [Ajudas Téenicaz, Oftalmologia, Higiens Oral & Estomatologia) para oz municipes beneficiirios
do complementa solid irio para idosos (CS1);

4] Clube de Leitura “Tecendo Histdrias™ [dedicado ao envelhecimenta e longevidade];

5] Cultura que Abraga.

Programas e

Prajeta Apoiar novos programas e novos projeto
Inovadores no CRL P progrs prof
PR Inowadores no dmbito do Envelhecimenta
Smbita do
Envelhecimento
Eiro Wida
ativa

A Edigio de 2024 do FPrograma BIFYZIF, contou com 2 projetos cuja populagio-alvo s30 idosos:

1) Projeto 049 - Uma Yida Muitas Memdrias [Dimensio lgnigio)

2] Projeta 069 - ¥idas Saudiveis e Activas “¥ISA™[Dimens3o Ecossisterna)

Mo que respeita i Edig3o de 2025 do Programa BIPZIF, totalizam-se 9 projetas de Dimens 30 lgnigio, cuja interveng 3o & com idosas, nomeamente:
1)Projeto 003 - Didrios de Lishoa

Z)Projeto 014 - Pontes para o Futura

FProjeto 027 - Casa das Artes [Liberdade]

4)Projeto 042 - PRODAC FoodLAE

:‘Iﬁﬁ:::de Walorizar a= iniciativas que envoluam |Frojeto 046 - A Aud saida caiva
Intervengio ML parceriaz locais que visem o )Projeto 053 - GAMG PEFR 11
Comunitiria desenuolvimenta de atividades paraa 7)Frojeta 081 - Senior +, Salde Ativa

(BIPIZIP) populagio mais velha E)Projeto 031 - LUMI@R-
P rajeto 093 - CORRESPONDENCIAS

Identificar, planear
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Dimensde
s de
Execugio
do l\ll::clnl.do

Planeamen
to,
Monitoriza
gioe
Avaliagio

DObjetivo Medidas

incarporadas nos
cizas da vida ativa
< vida autdnoma
[coordenagio
aperacional da
responsabilidade
da CML & da
SCML).

Eixo Vida
Autdnoma

Entidad
-

s Dbjetivo Observagoes
avel
360 habitagdes com adaptagio de instalagio sanitiria | acrescem 50 adaptagdes emcursa)
Garantir a adaptagio dainstalagio
Habitagia CMLIGEE | anitiria a cerca de 200 rezidéncias de
Social 65 LIz habitagio social onde habitem pessoas
mais velhas com mobilidade limitada
Duas casas adaptadas 47 necessidades, contudo o projeto ndo avangou em todas as vertentes devido i falta de recursos humanos,
Projeto-pilota | chLAGEES | Adaptagio da casa &s necessidades de
Safety House LIz seguranga, salde e acessibilidade
Centra de capacitagio afuncionar no CEFC - Centro de Educag3o & Formag3o Certificada da SCML.
Formagio e — A NOY¥A Medical School esti aorganizar um curso de competéncias para cuidadores informais, a decorrer em 2026, integrado na Senior Medical School
Capacitagio de ; Criagio do centra de capacitagio de
Cuidadores s cuidadores informais da Cidade de Lisboa
Informais
Promaver a ades 3o & terapéutica das
Projeto-pilobo pessoas BB através de um prajeto que
«Feconciliagio uLs viza a preparagda semanal de caivas de
Terapéutica™ medicagio. Projeto-piloto em 3
freguesias
Ainda n&o Foi generalizado o Modelo de Intervengio a todos oz Centros de Diada SCML
Espagas Garantir em todos Df centros de dia da Olbjetivo
SCML  [SCML a generalizagao do Mowo Madelo | parcialment
Interige C
de Centros Intergeracion ais & alcangado
A SCML elaborou um estudo sobre o arequalificagio do Apoio Domiciliino Integrado na Cidade de Lizhoa
ULS - Mo que diz respeito, 3 medida: Projeto Piloto de Requalificag3o do apoio domiciliario integrado, & de salientar que a Portaria n.® 32442025M, de 3 de outubro, vem proceder 3 implementagio de oz projetas-pilato
de Serviga de Apoio Domicilirio designado SAD«Sailde, que visam praporcionar um semvigo integrado e complementar de prestagio de cuidados humanizados, flexiveis e articulados, centrada nas necessidades e nas expectativas de
vida das pessoas, a prestar no domicilio.
Apos publicagio da Portaria nt 324420250, de 3 de outubro, Foi aberto, através de Aviso, o periodo para submissio de candidaturas de projetos-piloto para a criagio e implementagio de Servigo de Apoio Domiciliario SAD«Salde, que
decorrey entre o dia 7 de novemnbro de 2025 ¢ a5 0 dia 2 de dezembro de 2025,
O Avizo destina-se a Entidades com Estatuta de IPSS ou Entidades Equiparadas, que cumprinda os requisitos estabelecidos nos termaos da cooperagio conforme a Partaria 196402015, na redagdo atual, jd desenvalvam aresposta social
Servigo de Apoio Domicilisrio [SA0) através de protocolo de cooperagio celebrada com a Sequranga Social.
Frajeta pilata A avaliagio das candidaturas, sequnda s critérios definidas em Aviso e respetivo Manual de Apoio, visa a celebrag 3o de pratacolos inovadores de forma aimplementar 1 projeta-piloto em cada regido [Morte, Centro, Lisboa e Yale do
:j:qua“"icaﬁ’g"-‘ SCMLASS F'roie.tq.?il.oto de requalific§950 do Apcia Lﬂz‘i:::ﬁ:;?:::i resente data a existéncia de eventual candidatura por parte de alguma IPSS para desenvolvimento do projeto piloto no concelho de Lisboa
do Anai ! Domiciliario Integrado na cidade de P por p a P proj P -
uLs Lisboa
Diomi
Integrado
A reparagao e adaptagio de habitagbes para pessoas idosas encontra-se a ser operacionalizada por warias Juntas de Freguesia, atraves de Contrato de Delegagio de Competéncias [COC).
f:izg::;dl;';i ML Adaptar e requalificar habitag&es para pgziI:I::nt
L pessoas idosas
& Requalifica & alzangado
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Dimensoe
s de
Execugio
do Acordo

Eizo da
Interveng3
o,
Formagio
-
Ezperiment
ag3o

Dbjetivo

Diesenvolyer
projetos de
inkervengio,

experimentagio,

formagio ¢
investigagio, na
dreada
Longevidade ¢
envelhecimento,
transversais 3

Cidade

Entidad

Capacitagio

Medidas & DObjetivo
respons
Aval
Gierir a5 valénciaz de teleassisténcia e
Frograma de telesequranga para a Cidade de Lisboa,
teleassisténciattelesequranga | CMLISC | com ameta inicial de abranger 2 mil
& chaveir eletrdnica da ML utentestano em 2026 [Coordenagio
Cidade de Lishosa operacional daresponsabilidade da
SCML e CIL).
Giarantir a consolidagio deste
instrumenta Cidade para a identificagio &
enquadramento social das pessoas 65
. chLe [BM situagio de major uﬂulnelabi!idade.
Projeto RADAR izolamento & soliddo nio-desejada, &
ML s . »
meta é alcangar aintegragio de 45.000 na
Plataforma do Projeta RADAR até 2026
[Coordenagio operacional da
responsabilidade da SCMIL e CRAL)L
Lewar a cabo um projeto de
CMLISC | esperimentagio e investigagio sobre o
Projetos de Investigagio MILf Mo | perfil do envelkhecimento na Cidade de
Formagio e Experimentagio | Medical |lisboa [Coordenag3o operacional da
School | responsabilidade da ML, SCML & Mova
Medical School).
Diesenvolver programas de formagio que
visemn melhorar a5 priticas de gestio das
organizagdes na area dalongevidade e
envelhecimento, promovendo o seu
- enquadramento no Programa, Tera como
Programa de Famage ¢ CML objetivo capacitar as cerca de 30 de

organizagdes da Rede Social de Lishoa
e desenunleem atividade com nessnas

SCML - Fai adquirida uma nova solugio de teleassisténcia com capacidade para 3.000 utentes; 0 chaveiro eletronico encantra-se em fase de langamento de concurso piblico.
A CML assegura o Servigo de Teleassisténcia Municipal, gratuito, 7 dias por semana, 24h par dia, a 171 idosos e pessoas com incapacidade [dados de dezembro 2025) [adquiridos equipameto para colmatar alista de espera - 171
pessoas]

CML -Fealizagio de contactos difrios pela equipa do envelhecimento e voluntarios [eontacto direto com beneficiirios do STA inscritos na platakorma RADAR, ex: felicitagio aos aniversariantes); & CML, através do RSE/MISAL,
procedeu a0 registo de um nidmero muito significativo de pessoas mais velhas na plataforma RADAR [em 2025, & data de 22 de dezembro, 110 pessoas).

SCML - estio registados na plataforma RADAR 27,140 contactos telefonicos realizados em 2025 & $.057 contactos presenciaiz, Mo referido ano Foram integradas 4.099 novas pessoas, contando ji o projeto com 41181 pessoas
integradas na plataforma RADAR.

GEBALIS -Embora a Gebalis ndo detenha um objetiva especifico azsaciado a0 RADAR, consideramaos que o nosso contributo para a prossecugio das metas do projeto & alkamente relevante. Este contributa manifesta-se ndo 28
atravwés da apropriagio da Plataforma — com ainserg3o de novas pessoas e o encaminhamento de situagfes — mas também pelo acompanhamento regular que prestamos a milhares de pessoas com mais de 65 anos. Esta prozimidade
resulta tanto das agdes desenvalvidas com os parceiros locais e com os mediadores da Unidade de Miss3o, como da gesto corrente assegurada pelos nossos 10 Gabinetes de Intervengdo Local. Assim, mesmo nio possuindo um
objetiva proprio no dmbito do RADAR, estamos certos de que a nossa intervengdo contribui diretamente para a consolidagio da Ferramenta, para o alargamento da rede de sinalizagio e para a eficacia global do projeto na cidade de
Lizboa.

Ainda n3o e conseguiu financi amento para este projeto
Atividade s realizadas pela NMS:

Candidatura ao programa LaCAIXA [2024) - =Measuring the impact and implementability of the RADAR project - tackling unwanted isolation among the Lisbon elderly: RADAR-IMPACT =

A candidatura foiliderada pela ERSF [ ndo pela MMS), mas nfo obteve financiamenta.

Ma auséncia de financiamento, a NS propds uma alternativa que passa pelo envolvimento de estudantes de Mestrado e Doutoramento na realizagBo de wirios projetos de investigagio no Smbito do Projeto RADAR. Tendo em conta a
dimens3o do trabatho, foram igualmente envolvidos outros investigadares da MOYA - ENSF e FCSH.

Tendo sido realizada uma reuniio & de Fevereiro de 2025 permitiu definir oz seguintes projetos:

Caracterizag3o das respostas sociais nio tipificadas - RaDARES Comunitirios

Responsivel: Professora Ana Paula Gil [FCSH]

Ponto de situagio: nfo foi possivel identificar alunos interessados em desenwval
Identificag 3o de barreiras e Facilitadores dos RADARES Comunil
Fesponsavel: Professor Julien Perman [EMSP)

Ponto de situagio: Foi identificado um aluno que poderd iniciar o projeto no ano letiva 202502025,

¥alidagio do indice de ¥ulnerabilidade

Fiesponsivel: Professora Ana Fita Gioes [ENSP)

Fonto de situagio: encontra-se a definir a metodologia mais adequada para avangar.

Caracterizagao da utilizag3o da internet e ferramentas digitais pelos participantes inscritos na plataforma RADAR, e comparagao entre utilizadores e nao utilizadores quanto a qualidade de vida
e fungio

Respaons iveis: Profeszora Ana Rodrigues [MMS) & Ana Rita Herriques [2studante de Doutaramenta da kMS)

Ponto de situagio: esth a ser elaborado o pratocolo para submiss3o 4 Comissio de Etica da RIMS.

Tendo em conta que, além da MMS, parceira do Frograma Lisboa Cidade Com Vida para Todas as Idades, a ENSF também estd envolvida nestes projetos, esta a ser preparado um Protoeolo de Colaborag3o entre a SCML,
enquanto entidade responsavel pelo programa, e o Comprehensive Health Research Centre [CHRC), estutura da qual Fazem parte tanto a NMS como a EMSP, com o objetiva de formalizar o papel da ERISP no programa.

A CML integra o Fdrum Idade Maior, projeta concebido e desenvalvido com o objetiva de promowver o desenvaluimento, sistematizagio e partilha de conhecimenta sobre a populag $o mais velha,

SCML: Participagio na Projeto KORALE - InterregEurope - com organizagio em 2025 4o Encontro Europeu KORALE | Lisboa Com Yida. Mo Smbito deste projeta foi constituida, em 2025, 2 Comunidade de
Pratica KORALE Lisboa Com ¥ida, contanda ji com 32 organizagdes: hitps:Mwww.interre geurope.eutkoralefgood-practices Projeto Age 15 e projeto ACTIY.

MNMS & SCML: Estd a ser preparado um Protocola de Colaboragio entre a MIMS & a SCIML para enquadramento de alunos de pds-graduagio e mestrado, paralevarem a cabo estudos de interesse no dmbita do Programa Lisboa Com

T 0 projeto no ano letivo 2025/2026.
05 no tecido econdmico

A CML desenhou e integrou no seu Plano de Formagio o curso PROMOCAD DO ENVELHECIMENTD ATIVO E SAUDAYEL: E AMANHA? - PERSPETIVAR A REFORMA, A CML realizou, ainda, em novemnbro de 2025, uma ag3o de
formag 3o pilota interna, sobre o tema da preparago para areforma, incuindo as componentes gest3o financeira [pela DECO], saide & bem-estar. Esta formagio poderd ser disponibilizada, posteriormente, a outras Entidades na cidade de
Lisboa,

Objetiva
parcialment
& aleangado
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Objetive ndo alcangada

Dimensie Entidad
sdk Objetivo Medidas € DObjetivo ob aco
Execugao 1 respons 1 Servagoes
do Acordo avel
CML - Foram realizadas no CLIC-Ly 3 Sessdes de Participag 3o e Auscultagio de Cidad3os, nos dia # e 14 de maio 2025 1sess 30 para entidades, a8 de maio de mankd, e 2 sessdes para cidadios, no dia % de maio dtarde e no dia 14 de
maic ao final datarde.
A MMS desenvolveu um conjunto de activades na comunidade em zendo o Projecto Lisboa Cidade com Yida Para Todas as Idades um dos parceiros:
1. Actividade Fisica e Prevengio de Quedas - 11 de Julho e 31 de Outubro de 2024
2.Factos e mitos sobre vacinagio - 6 e 13 de Movembro de 2024
2, Amor depois dos 50 - 12 de Feversino de 2025
D CLIC-Ly deverd estar aberta & 4. 0ndas de Calor e a Sadde das pessoas mais velhas- 30 de Abril de 2025
participagia dos cidad3os, 5. Qual & o pesa daldade - 17 de Movembro de 2025
dezenvolvendo atividades que promowam §. Senior Medical Sehool - programa comunitario participativo, de 30 de junho a 04 de julha de 2025, Uma semana imersiva de capacitagio em salde,
o sey envalvimenta na reflendo, Esta previsto em 25f26 alargamento do programa comunitario participativo, com uma agenda mais robusta: workshops monotemn iticos, semana imersiva de capacitagio para séniores; Frograma de competéncias para formadores e
Farticipagio e Cidadania CMhh:_SC discussio e decisio sobre as respostas plataforma digital de recursos. https:waw.nTs.unI.ptfpt-ptn’comunidageﬂsenior-medicfl-school . L
aos desafios dalongevidade e SCML - Em 2025 foram realizadas 92 sessdes CLIC-Ly, de informag3o e sensibilizagdo, dirigidas 4 populagio sénior da cidade,
envelhecimento na Cidade de Lishoa
P:;:’i'":' ;o N [Coordenagio operacional da
B o responsabilidade da CML e SOML]
cidudios nos
desafios da
langevidade &
- errclheciments na
P::i:i::qs Ciduds ds Lizka,
garantinda a
a, infarmagio
Atendiment | stuslizads sobre
oe a5 recurses da
Comunicag Cidads nuzte O CLIC-Lx deverd acolher as pessoas e
0 S:n’?;:::af;;o . suas Familiaz no sentide de az informar,
divulgagio zobre 3| Atendimenta, Informagio e | SCMLIC orientar & eneaminhar para os 1ecursos
cxecughe do Orientagio WL dISpDnI.'.'eIS som ul.st.a 4 zatisfagao das
Programa Lisboa necessidades identificadas
Cidade Com Wida [Coordenagio operacional da
paraTedaz oz responsabilidade da SCML e CIML)
Idades
SCML - Atualizagio de conteddos no site Lisboa Com Vida - em 2025: publicagio de 12 reportagens do radar comunitario do més, B4 noticias e 61 breves
Criagio da Agenda Com Vida, onde sio publicados eventos e atividades diigidas & populagio sénior
Gerir todos oz instrumentos & Criag3a de uma rea especifica para a Comunidade de pritica KORALE | Lisboa com Yida
mecanismos de comunicag o & Elaboragio de 12 Mewsletters RADAR mensais
divulgago do Frograma Lisboa Cidade Divulgagio quinzenal dos eventos e sessdes CLIC-Ly [envio de emails para cerca de 4000 pessoas)
" . « SCMLIC |com vida paraTodas as ldades,
Bomunisagio e Divulgagio ML nomeadamente o site, a Mewslleter, &
arganizar eventos associados ao
programa [Coordenagio operacional da
responzabilidade da SCML & CMIL).
Escala
| Merde Objetiva Aleangado
|amarelo Objetiva parcialmente aleangada, Foram dados passos significativos tendo em vista a sua coneretizagio, contudo ainda existem questes pendentes
Objetivo parcialmente nfo alcangado, foram dados alguns passos para a sua concretizag o, contudo tiveram ainda poucaos efeito
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