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1. Sumario executivo

O presente relatdrio visa dar a conhecer as atividades desenvolvidas pelo Projeto RADAR, entre 01
de janeiro e 31 de dezembro de 2023.

No final do ano, encontravam-se 37.316 pessoas com processo ativo registadas na Plataforma do
Projeto RADAR.

Foram realizadas 4.940 novas entrevistas para integracao de pessoas na Plataforma do Projeto
RADAR, sendo a esmagadora maioria realizadas pela SCML (94%; 4.634). Registaram-se um total de
909 saidas.

Foram realizados 11.654 contactos telefonicos com sucesso a pessoas integradas na plataforma
RADAR. Foram ainda realizados 307 contactos telefonicos de avaliagdo da qualidade (2,6%).

Através da Linha Informativo RADAR foram recebidas 1877 chamadas.

Das 1281 novas atividades abertas entre parceiros no ano, 63,5% (813), dirigiram-se a Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa (SCML) - em particular as Equipas de Apoio a ldosos -, e 36,5% (468) aos
parceiros.

No final do ano, a Plataforma RADAR conta com 341 focal points/utilizadores da plataforma RADAR.

A formagdo e assisténcia técnica aos utilizadores da Plataforma do Projeto RADAR (focal-points
organizacionais) foi assegurada através de 34 acoes de formacao.

A aquisicdo de competéncias dos mediadores de proximidade foi assegurada por 11 agdes de
formacgao levadas a cabo por entidades externas, sendo de destacar os webinar’s levados a cabo
pela CML em parceria com a UMPLCTI sobre o Lisboa 65+ | Plano de Satide Gratuito,

Durante o ano em andlise, importa destacar a adesao do Ntcleo de Intervengao Social e Apoio ao
Cidaddo (NISAC) do Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa a Plataforma RADAR.

A prossecugdo das agbes no terreno consubstanciou-se em:

v' 869 acdes de rua;

v 10.229 visitas a pessoas integradas na Plataforma RADAR;

v 3.436 visitas a Radares Comunitarios;

v’ 166 a¢des promocionais e de sensibilizacdo; e

v' 89 participagdes em eventos locais.
Relativamente as ag¢des de rua, destacam-se as rubricas de aproximagdo territorial com
envolvimento das pessoas integradas na plataforma do Projeto RADAR e dos Radares Comunitarios:

v' a “Tertilia Café RADAR” (foram realizadas 17 ac¢des);

v' “0 que eu mudava no meu bairro?” (3 acdes); e

v" Unidade Mével (82 acBes), com a participagdo de 1.806 pessoas.

Para dar continuidade a disseminacdo e aprofundamento sobre o conhecimento do Projeto RADAR,
foram realizadas 26 Tertulias da Longevidade com os 10 polos do Servigo de Apoio Domicilidrio
(SAD/SCML), onde participaram 308 agentes de geriatria e apoio a comunidade (AGAC).
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Foram realizados 232 encontros com os parceiros, presenciais ou online, nos quais foi evidenciada
a relevancia do espaco de partilha para a discussao de ideias e a adog¢do de estratégias e de métodos
gue permitam exponenciar a a¢ao coletiva.

Relevam-se as 12 reunides/encontros realizadas com as equipas das Unidades de Saude dos
Agrupamentos de Centros de Saude Lisboa Norte e Central, e as 8 reuniées/encontros realizados
com as equipas das Unidades de Saude Santa Casa (DISSC).

Foram realizadas 45 reunioes com os responsaveis das 24 Juntas de Freguesia com o objetivo de
proceder ao ponto de situagdo das atividades desenvolvidas e acolher contributos para reforcar a
apropriacao da Plataforma RADAR.

No ano em analise realizaram-se as 1as Jornadas por Projeto RADAR, que tiveram lugar a 4 de
dezembro na Universidade Lusiada, abrangendo as freguesias de Belém, Ajuda, Alcantara e Campo
de Ourique, territdrios de influéncia do Agrupamento de Centros de Salde de Lisboa Ocidental.
Estiveram presentes 81 pessoas das varias instituicdes parceiras.

Garantiu-se a atualizacdo do website do Programa “Lisboa, Cidade de Todas as Idades”, bem como
a producdo mensal da newsletter para comunicar as principais noticias colocadas no site.

Manteve-se a elaboracdo do Quadro de Bordo Mensal, no sentido de dar conhecimento da
atividade do Projeto RADAR no seu todo, bem como a producdo dos boletins informativos mensais
para as 24 freguesia da Cidade.
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2. Quadro de bordo

Indicad 12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Dado
neicacores N % N % N % N % %
oas com processo ativo na plataforma RADAR 34361 100,0% 35145 100,0% 36552| 100,0% 37316| 100,0%| 37316 100,0% 2955 _,
Género masculino 11532 33,6% 11779 33,5% 12239 33,5% 12497 33,5%| 12497 33,5% 965! ;é
feminino 22829 66,4% 23366 66,5% 24313 66,5% 24819 66,5%| 24819 66,5% 1990| =
<65 179]  0,5% 225 0,6% 291 0,8% 127 0,3%| 127] 0,3% 52| &
65-74] 9983 29,1% 10411 29,6% 11039 30,2% 9985 26,8%| 9985 26,8% 2|
Escaldo etario 75-84] 14942  43,5% 15222| 43,3% 15771 43,1% 16315 43,7%| 16315 43,7% 1373| =
85-94 8535 24,8% 8580 24,4% 8744 23,9% 9914| 26,6%| 9914| 26,6% 1379| &
295 722 2,1% 707 2,0% 707 1,9% 975 2,6% 975! 2,6% 253
ontactos telefénicos realizado 3579| 100,0% 3783 100,0% 3227 100,0% 2872| 100,0%| 13461| 100,0% 1121,;|_
Total de chamadas atendidas 3223]  90,1%|  3197] 84,5%|  2645] 82,0%| 2589 90,1%| 11654] 86,6% 971,2_|
semanal 10 0,3% 19 0,6% 10| 0,4% 71 03% 6] 0,4% 3,8]
Acompanhamento |quinzenal 34 1,1% 22 0,7% 19 0,7% 5 0,2% 80| 0,7% 6,7| z
mensal 181  5,6% 160]  5,0% 104]  3,9% 111 4,3%| 556]  4,8%| 463|2
Situagdes de 12 vez 524 16,3% 727 22,7% 614 23,2% 581 22,4%| 2446| 21,0%| 203,8 ;
|Triagem 2474 76,8% 2269 71,0% 1898 71,8% 1885 72,8%| 8526] 73,2%| 7105 2
Avaliacdo de qualidade 80 2,5% 75 2,3% 76 2,9% 76 2,9% 307! 2,6% 25,6 =
Total de chamadas n&o atendidas 356 9,9% 586| 15,5% 582| 18,0% 283 9,9%| 1807| 13,4%| 150,6
Sem-numero de telefone na plataforma 2 0,1% 5 0,5% 5 0,2% 16| 0,6% 28] 0,2% 2,3
NUmeros ndo-atribuidos 2 0,1% 9 0,9% 71 0,2% 3 42,9% 21 0,2% 1,8
Chamadas atendidas - Informativo RADAR 483 437 467) 490 1877 156,4
Entrevistas realizadas 1240( 100,0% 1015/ 100,0% 1498| 100,0% 1187 100,0%| 4940 100,0%| 411,7| z
SCML 1190 96,0% 949 93,5% 1408  94,0% 1087 91,6%| 4634] 93,8%| 38622
CML/RSB 3 0,2% 12, 1,2% 55 3,7% 36 3,0% 106 2,1% 8,§| ;
JF 27 2,2% 9 0,9% 8 0,5% 15 1,3% 59 1,2% 49| 3
Gebalis 10 0,8% 28 2,8% 16 1,1% 38 3,2% 92 1,9% 7,7 £
PSP 0] 0,8% 7] 1,7% 11| 0,7% 11| 0,9% 9] 1,0% 4,1
183[ 100,0% 270]100,0% 389] 100,0% 439] 100,0%| 1281] 100,0% 1oa,§|_
SCML 87| 47,5% 165 61,1% 267 68,6% 294  67,0% 813| 63,5% 67,8 z
CML/RSB 24 13,1% 31 11,5% 44|  11,3% 38 8,7% 137| 10,7% 114/ 8
JF 32| 17,5% 27 10,0% 40 10,3% 32 7,3% 131] 10,2% 10,9 3
Gebalis 7 3,8% 14 5,2% 11 2,8% 18 4,1% 50|  3,9% 4,2(2
PSP 4 2,2% 5] 1,9% 7] 1,8% 4 0,9% 20  1,6% 17| &
ARS 27| 14,8% 22| 8,1% 16| 4,1% 48] 10,9% 113 88% 9,4
ISS 2 1,1% 6 2,2% 4 1,0% 5 1,1% 17, 1,3% 1,4
Focal points/utilizadores da Plataforma RADAR 334 341 341 341
Radares Comunitérios 4311 100,0% 4377| 100,0% 4530| 100,0% 4587| 100,0%| 4587| 100,0% 276/
Comércio local 3851]  89,3% 3910  89,3% 4056]  89,5% 4111]  89,6%| 4111 89,6% 260| =
Farmdcias 232 5,4% 231 5,3% 233 5,1% 233 51%[ 233] 51% 12
Associagdes e coletividades 109 2,5% 112 2,6% 114 2,5% 114 2,5% 114 2,5% 5| =
Entidades de apoio social 54 1,3% 56 1,3% 56 1,2% 57 1,2% 57 1,2% 3 E
Outros 65 1,5% 68| 1,6% 71 1,6% 72 1,6% 72 -
154]  36% 202_| 100,0% 164 100,0% 389] 100,0%| 909] 100,0%] 758|
Integragdo em ERPI 17|  11,0% 28]  13,9% 25| 152% 83 21,3% 153  16,8% 12,8| 8
Obitos 110[  71,4% 129 63,9% 102|  62,2% 220[ 56,6%| 561] 61,7% 46,8| 5
Alteracdo de residéncia fora do concelho de Lx 21 13,6% 25 12,4% 13 7,9% 46  11,8% 105 11,6% 8,8|
Duplicagbes/triplicagdes 4 2,6% 18 8,9% 23 14,0% 30 7,7% 75 8,3% 6,3 g
Qutros 2 1,3% 2 1,0% 1 0,6% 10 2,6% 15 1,7% 1,3
o] T eol 00,00 a] T00,0%] 5] Ti0.0%] 36| 00,00 197
CML/RSB 0 0,0% 3 4,3% 2] 4,5% 0| 0,0% 5| 2,1% 0,4]
PSP 1 1,5% 0 0,0% 0 0,0% 2 3,5% 3] 13% 0,3
IF 19[  28,8% B 7,2% 9] 20,5% 12| 21,1% 45| 19,1% 3,8|
ARS 7| 10,6% 2] 2,9% 3 6,8% 0 0,0% 12 51% 10| =
1SS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0) 0,0% o[ 0,0% 0,0| 2
Gebalis 0| 0,0% 0 0,0% 1 2,3% 0 0,0% 1  04% 01|
Rede social 0 0,0% 1 1,4% 0 0,0% 0 0,0% 1  04% 0,13
Grupos comunitérios o] 13,6% 8l  11,6% 4 9,1% 5 8,8% 26| 11,0% 2,2 2
CSF/GT envelhecimento 20[  303% 28|  40,6% 19| 432% 23|  40,4% 90| 38,1% 75|~
Outros 9| 13,6% 20  29,0% 5| 11,4% 15|  26,3% 49| 20,8% 4,1
Parceiros-chave 0| 0,0% 2] 2,9% 1 2,3% 0 0,0% 3] 13% 0,3
Conselho consultivo 1 1,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1  04% 0,1
Grupo de acompanhamento 0 0,0% 0] 0,0% 0 0,0% 0 0,0% o| 0,0% 0,0
71 TS| 000K ol 0006 ol To00%| 3l 006 28 |
UMLCTI 0 0,0% 0 0,0% 1 11,1% 2| 22,2% 3] 88% 0,3]
EAI 0 0,0% 1 11,1% 1 11,1% 0 0,0% 2| 59% 02| =
SAD 0 0,0% 3] 333% 2| 22,2% 2| 22,2% 7| 20,6% 0,62
DDS/CML/RSB 0 0,0% 2| 22,2% 1 11,1% 1] 11,1% 4] 11,8% 03|
JF 4] 57,1% i) 0,0% 1 11,1% 4 44,4% 9| 26,5% 0,83
PSP 0 0,0% 3] 333% 0 0,0% 0 0,0% 3| 88% 0,3 §
Gebalis 2| 28,6% i) 0,0% 2| 22,2% 0 0,0% 4] 11,8% 0,3~
Outros 1 14,3% o) 0,0% 1 11,1% 0 0,0% 2 5,9% 0,2
N.2 total de pessoas abrangidas 9 73 28 19 129 10,8|
Acdes de formagdo de curta duracio 3| 100,0% 5| 100,0% 3| 100,0% 0| 100,0% 11| 100,0% 0,95 =z
parceiros internos 0| 0,0% 3| 60,0% 0 0,0% 0| 0,0% 3| 27,3% 03 2
parceiros externos 3| 100,0% 2| 40,0% 3| 100,0% 0| 0,0% 8| 72,7% 0,7 °
Acoes no exterior 327| 100,0% 332| 100,0% 234| 100,0% 231| 100,0%| 1124 100,0% 93,7
N.2 de A¢des de rua 247|  75,5% 245 73,8% 189 80,8% 183| 81,4% 869| 77,3% 72,4
Agbes de rua com parceiros 153| 61,9% 172  70,2% 147  77,8% 146  77,7% 618 71,1% 51,5
AcBes de rua sem parceiros 94 33,1% 73] 29,8% 2| 22,2% 72| 22,3%| 251 28,9%| 20,9
N.2 de Radares comunitérios visitados 776  18,0% 835 19,1% 1063 23,5% 762 16,6%| 3436| 74,9% 28543“ §
N.2 de contactos presenciais 2436 7,1% 2497 7,1% 2939 8,0% 2357 6,3%| 10229 27%| 852,4 %
N.2 de agdes promocionais/ sensibilizagdo (internas) 56 17,1% 61| 18,4% 28] 12,0% 21 9,1% 166| 14,8% 13,83
N.2 de agdes com Unidade Mével (UM) 30[ 53,6% 28|  45,9% 12| 42,9% 12| 57,1% 82| 49,4% 6,83
N.2 de pessoas abrangidas pelas agdes com UM 627 597 270 312 1806 150,5| S
N.2 de tertulia café RADAR 8 14,3% 6 9,8% 0 0,0% 3 14,3% 17| 10,2% 1,4
N.2 de agdes "o que mudava no meu bai 3 5,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 1,8% 0,3!
15| 26,8% 27| 44,3% 16| 57,1% 6| 28,6% 64| 38,6% 5,3
Participacdo em eventos (externos) 24 7,3% 26 7,8% 17, 7,3% 22 9,5% 89 7,9% 7,4

Fontes: censos 2021, plataforma RADAR, bases de dados equipa RADAR, UMPLCTI - SCML
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3. Caracterizacao das pessoas integradas na Plataforma
RADAR

Tendo por base os dados quantitativos extraidos da plataforma do Projeto RADAR por meio da
ferramenta estatistica Power BI, disponibilizada pela Microsoft, procede-se a uma caracterizacao
global das pessoas integradas na plataforma digital através de entrevista, tendo em conta a sua
distribuicdo pelas 24 freguesias da cidade de Lisboa, o género, a faixa etdria, as dificuldades
manifestadas e o grau de urgéncia da intervencao.

a) Distribuicdo de pessoas com processo ativo por género e faixa etaria

A 31 de dezembro de 2023, constavam na Plataforma RADAR 37.316 pessoas com idade superior a
65 anos, tendo sido registado um aumento constante e progressivo entre os 12 meses, numa média
mensal de 335 pessoas, tendo, no entanto, sido verificado um maior aumento nos meses de julho,
agosto e setembro, com uma média de 469. Os dados que a seguir se apresentam dizem respeito ao
total de pessoas integradas que se mantém com processo ativo.

Constata-se que 66% (24.819) sao do género feminino e 33% (12.497) do género masculino:

Figura 1 — Distribuicdo dos entrevistados por género
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No que diz respeito ao escaldo etdrio, e em termos globais, regista-se uma predominancia na faixa
etaria dos 75 aos 84 anos com 43% (16.333 pessoas), seguida das faixas etarias dos 65 aos 74 anos
e dos 85 aos 94 anos, (ambas com26%; 9.943). De referir ainda que a faixa etdria superior a 95 anos
(979) representa 2,6% do total dos entrevistados e que se verificam valores residuais na faixa etdria
inferior a 65 anos (118; 0,3%).

Figura 2 - Distribuicdo dos entrevistados por faixa etaria

Considerando a faixa etaria de maior representatividade, a dos 75 aos 84 anos, foi registado um
maior nimero de entrevistados nas freguesias de Benfica, S0 Domingos de Benfica, Olivais e
Lumiar. J4 no grupo das pessoas com idades compreendidas entre os 85 e os 95 anos destacam-se
as freguesias dos Olivais, Benfica e Alvalade.
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b) Distribuigdo de pessoas com processo ativo por freguesia

Quanto a distribuicdo por freguesia, sdo as de Benfica (8%), Olivais (7%), Alvalade e S. Domingos de
Benfica (ambas com 6%) as que apresentam valores mais elevados, enquanto a freguesia de S
Vicente (3,4%) surge com menor representatividade, o que reflete, até certo ponto, a distribuicdo
populacional total das pessoas 65+ pelas freguesias da cidade de acordo com os censos 2021.

Figura 3 — Distribuicdo dos entrevistados por freguesia

Unidade de Missdao Programa “Lisboa, Cidade de Todas as Idades”
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c) Necessidades identificadas

No que diz respeito as necessidades identificadas no momento da entrevista, contata-se que do total
de pessoas integradas na Plataforma RADAR (37.316), estdo identificadas as necessidades de cerca
de 55% (19.651). Destas, destacam-se:

v" apoio na higiene habitacional, com 28% (5.565)
cuidados de saude, com 17% (3.245)

apoio na realiza¢ao das tarefas didrias, com 16% (3.092)
sinais de isolamento, com 14% (2.718)

caréncia econémica, com 14% (2.660).

LSRN

Grafico 1 — Tipos de necessidades identificadas

Necessidades Identificadas 0= &

Dificuldades na Higiene Habitacional 5565

Necessidades de Cuidados de Sadde 3245

Dificuldades em Realizar Tarefas Vid... 3092

Sinais de Isolamento 2718

Caréncia Econdmica 2660

Dificuldades em Vestir 1638

Dificuldades em Vestir

Carencia Alimentar

Sinais de Maus Tratos 234
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d) [ndice de Vulnerabilidade de Pessoas Idosos (IVI)

O indice de Vulnerabilidade de Pessoas Idosas IVl é composto por 8 grandes dimensdes, com
diferentes ponderacgbes associadas, consoante o peso relativo para a condicao de vulnerabilidade, a
saber: dependéncia fisica, Isolamento, salde, habitacdo, maus-tratos, nivel de escolaridade,
estatuto de cuidador e condicdo econdmica. Este instrumento permite elaborar um diagndstico
simples, claro e objetivo, tendo por base uma grelha comum de avaliacdo das situacdes
acompanhadas pelo projeto RADAR.

O resultado da aplicacdo do IVI remete para 1 de 4 niveis, a saber:

e Baixo: Representa a situacdo de pessoas sem necessidade de apoio;

e Meédio: Representa a situacdo de pessoas que necessitam de monitorizagdo das equipas,
pois podem evoluir para situagdes mais graves;

e Alto: Representa a situacdo de pessoas que necessitam de intervencdo, mas nao
necessariamente a saida do seu domicilio;

e Muito alto: Representa a situagdo de pessoas que necessitam de acGes imediatas para
estabilizacdo, podendo passar pela necessidade de encaminhamento para respostas com
prestacdo de cuidados mais intensivos ou para uma Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas.

Ao longo de 2023 tém sido ministradas formacGes especificas aos focal points das varias instituicdes
parceiras, sobre a utilizagdo deste indice. Embora se tenha verificado um uso crescente e gradual
deste instrumento por parte das vérias entidades, no final do ano em andlise apenas se encontram
caracterizadas 18% (6.895) do total de pessoas integradas na plataforma RADAR.

Figura 4 — Distribuicdo do IVI por freguesia

Podemos verificar que a maioria (85%, 5.851) das pessoas com VI aplicado encontram-se no nivel
baixo; 14% no nivel médio (986); 0,8% (57) no nivel alto; e 0,1% (12) no nivel muito alto, podendo
ser aferida esta distribuicdo pelas 24 freguesias da cidade (ver Figura 6).

Unidade de Missdao Programa “Lisboa, Cidade de Todas as Idades”
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4. Contactos telefdonicos realizados

S3o apresentados, em seguida, os dados relativos a atividade de contactos telefénicos outbound
(realizados pela equipa UMLCTI) e inbound (recebidos pelo contact center via linha Informativo
RADAR) no decorrer do periodo em analise.

e) UMLCTI

Do total de 13.461 contactos telefdnicos realizados pela UMLCTI no ano de 2023, 86,6% (11.654)
foram chamadas atendidas e 13,4% (1.807) ndo atendidas. A recolha desta informacgdo continua a
revelar-se importante para manter a Plataforma RADAR atualizada.

Quadro 1 - Contactos telefdnicos realizados por tipo de contacto e por trimestre

Quadro de Bordo_Monitorizagio_Plataforma

RADAR_UMLCTI
Indicadores

Total de chamadas atendidas 3223| 00,1%| 3197| 84,5%| 2645| B2,0%| 2589| 00,1%|11658| B6,6%| 0712

semanal 10 0,3% 19 0,6% 10 0,4% 7 0,3% 46 0,4% 3,8
Acompanhamento quinzenal 34 1,1% 22 0,7% 19 0,7% 5 0,2% 30 0,7% 6,7 =

mensal 181 5,6% 160 5,0% 104 3,8% 111 4,3% 556 4.8% 46,3| =
Situagdes de 12 vez 524 16,3% 727 22.7% 614 23,2% 581 22,4%( 2445| 210%| 2038(
Triagem 2474 76,8% 2269 71,0% 1898 71,8% 1885 72,8%| B8526| 73,2%| 7105 g
Avaliagio de qualidade 80 2,5% 75 2,3% 76 2,9% 76 2,9% 307 2,6% 256( 5
Total de chamadas ndo atendidas 356 9,9% 586 15,5% 582 18,0% 283 9,9%( 1807| 13.4%| 1506
Sem-numero de telefone na plataforma 2 0,1% 5 0,5% 5 0,2% 16 0,6% 28 0,2% 23
Nameros ndo-atribuidos 2 0,1% 9 0,9% 7 0,2% 3 42,9% 21 0,2% 1.8
= e I 0 72 B

Durante o ano em analise foram realizados 13.461 contactos telefonicos, numa média mensal de
1121. Destes, 86,6% correspondem a chamadas atendidas, das quais 73,2% (total de 8.526, numa
média mensal de 710 chamadas) foram contactos de triagem que visaram proceder a uma
reavaliagdo da situacdo em termos de vulnerabilidade e potencialidades, 21% correspondem a
pessoas (2.446, média mensal de 203 chamadas) que foram contactadas pela 12 vez e 5,9% (682,
média mensal de 57) foram chamadas de acompanhamento (semanal, quinzenal e/ou mensal) de
pessoas com maior fragilidade e vulnerabilidade socio emocional, devidas, fundamentalmente, a
situacao de soliddo e isolamento social.

A UMLCTI esteve particularmente atenta as situa¢des de impossibilidade de contacto com a
populagdo 65+, nomeadamente as 1.807 chamadas ndo atendidas (13,4%), aos entrevistados sem
numero de telefone constante na Plataforma (28; 0,2%) e aos ‘nimeros n3o-atribuidos’ (21; 0,2%).

Nestas situa¢des, foi dado um maior destaque as pessoas com mais idade e também aquelas que se
encontram integradas na plataforma RADAR ha mais tempo. Estes casos passaram a ser
considerados como prioritarios para integracdo nos planos de contactos presenciais a efetuar em
contexto de agao de rua.

Tendo em vista a obtengdo de feedback por parte das pessoas 65+ integradas na Plataforma RADAR,
mantiveram-se as chamadas de avaliagdo de qualidade dos contactos estabelecidos pelos
mediadores de proximidade, tendo sido realizadas em média 26 chamadas por més, num total de
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307 chamadas telefénicas. Os contactos de “avaliagdo de qualidade” sdo uma atividade
desenvolvida pelo back office da UMLCTI através da qual se procura conhecer a satisfacdo geral das
pessoas integradas na plataforma digital relativamente aos contactos estabelecidos por todos os
intervenientes do RADAR, a qual se revelou positiva, ndo existindo nenhuma situagao que pusesse
em causa a relacdo de confianca com o Projeto RADAR. Pensamos que este tipo de avaliacdo dever3,
no futuro préoximo, ser efetuada por um servico externo a Unidade Missao.

f) Linha Informativo RADAR

A linha Informativo RADAR tem como propésito fortalecer a ligacdo da populacdo 65+ com o Projeto
RADAR através da disponibilizagdo de informacgao util e do encaminhamento que visa colmatar as
lacunas existentes, sendo os contactos recebidos pelo servigo de contact center da Secretaria-Geral
e encaminhados para o front office da UMLCTI.

Ao longo de 2023 foram atendidas 1.877 chamadas, com uma média de 156 por més e com a
seguinte distribuicdo trimestral:

Grafico 2 - Chamadas atendidas pelo servico de contact center por trimestre

1877
483 437 A67 480
12 tri 22tni 32 tni 49 i total

Os contactos recebidos foram maioritariamente relativos a:

v" Contacto com Gestor de Processo da SCML (33,2%)

Presta¢ao de Apoio domicilidrio (19%)

Apoio econémico para fazer face a despesas fixas mensais e de saude (10,7%)
Apoio na higiene habitacional (6,3%)

Informagoes sobre o RADAR e contacto com os Mediadores de Proximidade (4,8%)
Cuidados de saude (2,6%)

AR RN
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v" Pequenas reparacdes e obras na habitacdo (2,2%)
v Situag¢des de isolamento e/ou soliddo ndo desejada (2%)

Nota: Os dados apresentados foram obtidos a partir de ficheiro Excel (Linha Informativo Radar.xlsx),
por meio de uma andlise que teve por base o cdlculo da frequéncia relativa dos dados anuais
registados.

Grande parte das solicitacdes suscitou o encaminhamento para os focal points da Equipas de Apoio
a ldosos e Unidades de Desenvolvimento e Intervengdo de Proximidade da SCML, das Juntas de
Freguesia e para os recursos locais.

E de notar que foi registado um aumento do nimero de sinalizacdes de pessoas 65+, provenientes
de Radares Comunitarios, de vizinhos ou de conhecidos, com vista a criagdo de processo na
Plataforma RADAR e/ou a colmatacdo de necessidades de apoio urgente, tais como a entrega de
refei¢cdes, o contacto com os Centros de Satde (USF/UCSP) e o acompanhamento sdcio emocional.

A linha Informativo RADAR constitui uma ferramenta fundamental de ‘porta de entrada’ no Projeto
RADAR. De referir ainda o excelente trabalho desenvolvido pelo contact center da Secretaria-Geral
e a eficaz articulacdo que se tem estabelecido, para a qual contribuem as regulares reunides de
afericdo de procedimentos. Mensalmente, a UMLCTI recebe um relatério sintese da atividade
desenvolvida pelo contact center no ambito deste projeto.

Unidade de Missdao Programa “Lisboa, Cidade de Todas as Idades”
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5. Abertura de atividades para os parceiros

No decorrer do periodo em andlise, foram abertas 1281 atividades, 107 por més, em média. Destas,
sdo de destacar os valores referentes as novas atividades atribuidas a SCML com 63,5% (813), a
CML/RSB - Regimento Sapadores Bombeiros com 10,7% (137), as Juntas de Freguesia com 10,2%
do total (131), e a ARS-LVT com 8,8% (113).

Quadro de Bordo_Meonitorizagio_Plataforma
RADAR_UMLCTI

Quadro 2 - Atividades novas na Plataforma RADAR por parceiro e por trimestre

Indicadores

Atividades Novas

SCML

CML/RSB 24| 131% 31 11,5% 44| 11,3% 38 8,7% 137| 10,7% 114
IF 32 17,5% 27 10,0% 40| 10,3% 32 7.3% 131| 10.2% 109
Gebalis 7 3,8% 14 5,2% 11 2,8% 18 41% 50 3,9% 4,2
PSP 4 2,.2% 5 1,9% 7 1,8% 4 0,9% 20 1,6% 1,7
ARS 27 14 8% 22 8,1% 16 4,1% 43 10,9% 113 8,8% 5.4
155 2 1,1% & 2,2% 4 1,0% E] 1,1% 17 13% 14

|ESUa W Blpaly

De entre as atividades analisadas pelo Gabinete de Monitorizacdo e Qualidade da UMLCTI, foi
apurado que tais atividades foram abertas para colmatar, maioritariamente, as seguintes
necessidades:

v

AN NI NN N NN

Servico de Teleassisténcia Municipal (15,6%)
Servico de Apoio Domiciliario (10,4%)

Apoio econdmico para fazer face a despesas fixas mensais e de saude (9,8%)

Agendamento de consultas de medicina geral e familiar (7,9%)
Acompanhamento sécio emocional (6,6%)

Realizacao de obras (5,5%)

Pequenas reparagées (4,4%)
Apoio para situagdes de insalubridade (3,5%)

Unidade de Missdao Programa “Lisboa, Cidade de Todas as Idades”
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Grafico 3 - Abertura de atividade, por tipo de necessidade

Teleassisténcia 15,6%

Servigo de Apoio Domicilidrio

Apoio Econdmico - Despesas de Saude
Consultas de Medicina Geral e Familiar
Acompanhamento Socioemocional
Obras na Habitagao

Pequenas Reparag¢des na Habitagdo
Apoio Econdmico - Despesas Fixas Mensais
Apoio para Situagdes de Insalubridade
Consultas de Especialidade

Apoio na Higiene Pessoal

Intervengdo na Via Publica

10,4%
9,8%

7,9%
6,6%
5,5%
4,4%
4,3%
3,5%
3,2%
2,9%
2,7%

Apoio na Higiene Habitacional 2,4%
Entrega de Refeigdes 2,1%
Produtos de Apoio 2,0%
Banco Alimentar 1,9%
Transporte 1,6%
Outros tipos de apoio 1,6%
Acesso a Servigos Publicos (IRN, AT, ISS, etc.) 1,5%
Apoio Psicoldégico 1,3%
ERPI 1,3%
Centro de dia 0,9%
Acesso a Habitagdo 0,9%
Cuidador Informal 0,9%
Higiene Urbana 0,7%
Atividades Socioculturais e Recreativas 0,5%
Violéncia Doméstica 0,5%
Violéncia (fisica, psicoldgica, econdmica, ou outras) 0,5%
Apoio Econédmico - Renda 0,5%
Unidade de Cuidados Continuados 0,4%
Apoio em Saidas ao Exterior 0,4%
Tratamentos de Enfermagem 0,3%
Apoio no Tratamento de Roupa 0,3%
Fraude/Roubo 0,3%
Saude 0,1%

Entrega de Compras/Bens 0,1%

A SCML ficaram atribuidas 813 novas atividades, numa média mensal de 68, o que corresponde a

63,5% do total de novas atividades, sendo que, mais concretamente, os encaminhamentos
realizados para as EAl e as UDIP estdo principalmente associados a:

v" Apoio na realizagdo das tarefas da vida diaria (35,5%)

Apoio econémico para fazer face a despesas fixas mensais e de saude (25,9%)
Acompanhamento sécio emocional (11,6%)

Apoio para situagoes de insalubridade habitacional (5,5%)

Acesso a produtos de apoio - andarilho, cama articulada, cadeira de rodas, colchdao

ASANIENEN

ortopédico e anti escaras (3,9%)

Atenta-se no facto ter sido concluido 82,9% do total destas atividades, sendo que 17,1%

permaneceu em curso.
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Um numero consideravel destas sinalizacOes esta associado a pessoas que ja tiveram apoio numa
resposta especifica da SCML, tendo sido o processo que se encontrava em “histdrico”, reativado para
0 mesmo gestor que o acompanhava anteriormente.

Importa registar que as Equipas de Apoio a Idosos (EAI) continuam a ser um parceiro interno
fundamental, quer na avaliagcdo/reavaliacdo de necessidades identificadas através dos contactos
telefdnicos estabelecidos, quer no encontrar de respostas adequadas a essas necessidades. Por esta
razao, temos estabelecido reunides regulares com a coordenacado destas equipas no sentido de aferir
procedimentos e melhorar a articulagao. O facto de elementos das EAl acompanharem algumas
acGes de rua tem sido uma experiéncia muito positiva, permitindo um aprofundamento do
conhecimento mutuo das equipas, dos seus objetivos e das atividades desenvolvidas.

Se tivermos em considerag¢do as atividades encaminhadas para a CML (137) referem-se, na sua
maioria, a:

v" Adesdo ao Servi¢o de Teleassisténcia Municipal, como forma de combate ao isolamento
(84,9%)
v Intervengdo na via publica, nomeadamente interven¢des no arvoredo municipal (4,8%)

No ambito da disponibilizacdo do Servico de Teleassisténcia, no final do ano 2023 encontravam-se
registadas na Plataforma RADAR 595 atividades, nos seguintes estados:

» Concluido —432; de entre as atividades encerradas, foram concluidas: 188 num periodo até
trés meses; 35 num periodo entre quatro e seis meses; 89 num periodo entre sete e doze
meses; 120 num periodo superior a doze meses.

> Em Progresso — 148; de entre as atividades em progresso, foram abertas: 35 ha trés meses
ou menos; 22 ha mais de trés meses; 24 ha mais de seis meses; 36 ha mais de doze meses;
31 hd mais de vinte e quatro meses.

» Novo - 3; de entre os encaminhamentos ainda sem resposta, estdo registadas 3 atividades

que foram abertas num periodo até um més.
» Cancelado — 12

Atenta-se no facto ter sido concluido 33,4% do total das atividades atribuidas a esta entidade,
sendo que 66,6% permaneceu em curso.

Por sua vez, as atividades encaminhadas para a GEBALIS (50) referem-se, na sua maioria, a:
v’ Substitui¢do de banheira por base de duche (54,8%)

v" Pequenas reparagdes e obras na habitagio (35,7%)

Atenta-se no facto ter sido concluido 45,3% do total das atividades atribuidas a esta entidade, sendo
que 54,7% permaneceu em curso.

As Juntas de Freguesia foi atribuido 10,2% do total de novas atividades, o que corresponde a 131
atividades, que se prenderam essencialmente com:

v' Pequenas reparagdes e obras na habitagdo (27%)
v' Transporte para deslocacdo a consultas e realizagdo de exames (11%)
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v" Intervengio na via publica (9%)

v" Auxilio para formalizacdo do pedido de adesdo ao Servico de Teleassisténcia Municipal
(8%)

v" Apoio psicolégico (7%)

Atenta-se no facto ter sido concluido 84% do total destas atividades, sendo que 16% permaneceu
em curso.

No que diz respeito as atividades atribuidas a ARS, destacam-se:

v"  Agendamento de consultas de medicina geral e familiar (67,9%)
v"  Encaminhamento para consultas de especialidade (21,4%)
v' Tratamento de Enfermagem ao domicilio (2,4%)

Atenta-se no facto ter sido concluido 94% do total destas atividades, sendo que permaneceu 6%
em curso.

A abertura de atividades para o Instituto de Seguranca Social prende-se sobretudo com:

v" Obtenc¢do de informacdes relativas a subsidios e pensées, tais como o Complemento
Solidario de Idosos (CSI), a Pensdo de Velhice, a Pensao Social de Velhice e o Subsidio por
Assisténcia de Terceira Pessoa (90%)

v Estatuto de Cuidador Informal (5%)

Atenta-se no facto de todas as atividades terem sido concluidas.

Para a PSP foram abertas atividades para fazer face a:

v' Pedidos de visita domicilidria por impossibilidade de contacto (33,3%)
Relatos de maus trados e/ou violéncia (22,2%)
Queixas relativas a ruido (22,2%)

ASRNIEN

Apoio para situacées de fraude/roubo (11,1%)
Atenta-se no facto ter sido concluido 72,3% do total destas atividades, sendo que 27,7%
permaneceu em curso.

Nota: Os dados apresentados foram obtidos a partir de ficheiro Excel (Plataforma RADAR -
Follow-up de Atividades.xlsx), por meio de uma anadlise que teve por base o calculo da frequéncia
relativa dos dados anuais registados.
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6. Focal points/utilizadores da plataforma RADAR

No final do ano de 2023 o projeto RADAR conta com 341 focal points/ utilizadores da plataforma
RADAR, distribuidos da seguinte forma:

Grafico 4 - Distribuicdo de focal points/utilizadores da plataforma RADAR, por entidade

GEBALIS; 13;4% __ aps.3.19% _ISS; 1;0%

CML/RSB; 20; 6%

PSP; 133; 39%
JF; 74; 22%

SCML; 97; 28%

= PSP = SCML = JF CML/RSB = GEBALIS = ARS =SS

Verifica-se que 39% sdo da PSP (133 agentes do MIPP), 28% da SCML (total de 97 técnicos,
distribuidos pelos varios servigos: 20 UDIP, 26 EAI, 26 SAD, 24 UMPLCTI e 1 DISSC), 22% das Juntas
de Freguesia, com 74 técnicos, 6% da CML/ NISAC (20 técnicos), 4% GEBALIS (13 técnicos) 1% ARS (3
técnicos) e 0,3% do ISS (com apenas 1 técnico).
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7. Novas entrevistas

Entre 01 de janeiro e 31 de dezembro foram realizadas 4.940 novas entrevistas, 411 por més em
média, das quais 94% (4.634) foram realizadas pela UMLCTI e 294 (6%) pelos parceiros externos,

com destaque para a CML e para a Gebalis (com 106 e 92 entrevistas realizadas respetivamente).

Quadro 3 - Entrevistas realizadas na Plataforma RADAR por parceiro e por trimestre

Quadro de Bordo_Monitorizagio_Plataforma

RADAR_UMLCTI

Gebalis
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0,9%
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s

Uma parte considerdvel das entrevistas realizadas para integracdo de novas pessoas na Plataforma

RADAR resultou de contactos provenientes da linha Informativo RADAR, através de pessoas

individuais (e.g. familiares, vizinhos ou conhecidos) e de Radares Comunitarios.

A recolha de dados relativos as saidas da plataforma digital é fundamental para se garantir a sua

atualizagdo. Assim, no ano de 2023 registou-se um total de 909 saidas, (média mensal de 75,8 saidas)

das quais se destacam 61,7% (561) por falecimento, 16,8% (153) por integracdo em ERPI e 11,6%

(105) por mudanca de residéncia para fora do concelho de Lisboa.

Quadro 4 - Saidas da Plataforma RADAR por motivo e por trimestre

‘Quadro de Bordo_Monitorizagio_Plataforma

RADAR_UMLCTI

1
Saidas da Plataforma Radar

Integracdo em ERPI 17 11,0% 28 13,9% 25 15,2% 33 21,3% 153 16,8% 128 E
Obitos 110 71,4% 129 53,9% 102 62,2% 220 56,6% 561 61,7% 46,8| o
Alteracdo de residéncia fora do concelho de Lx 21 13,6% 25 12, 4% 13 7,9% 46 11,8% 105| 11,6% 838 3
Duplicagdes/triplicagdes 4 2,6% 18 8,9% 23 14,0% 30 7.7% 75 8,3% 6.3 E
Outros 2 1,3% 2 1,0% 1 0,6% 10 2,6% 15 1,7% 13 N
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8. Radares Comunitarios

Um dos pilares do Projeto RADAR assenta no desenvolvimento de microredes locais de Radares
Comunitarios constituidas por agentes do comércio local (farmacias, cafés, lojas de bairro...) e
organizagOes do territério que se assumam como os “olhos e ouvidos” da Cidade na identificacdo de
pessoas 65+ em situacdo de grande vulnerabilidade, de forma a agilizar, através do Projeto RADAR a
ativacdo das respostas e recursos mais adequados e eficazes para cada situacao.

No final do ano de 2023, encontravam-se registados na plataforma digital 4.587 Radares
Comunitarios, distribuidos pelas 24 freguesias da cidade de Lisboa, sendo 89,6% (4.111) comércio
local, 5,1% (233) farmacias, 2,5% (114) associacbes e coletividades, 1,6% (72) outros e 1,2% (57)
entidades de apoio social.

Grafico 5 - Radares Comunitdrios por tipo de Radar

Comércio local 4111

Farmacias 233

Associagies e coletividades

114

Entidades de apoio social

Qutros 72

I eee——
]
i

Em termos de evolucdo da angariacdo de novos Radares Comunitarios ao longo do ano, pode-se
constatar que sdo predominantemente os estabelecimentos de comércio local os que assumem
valores mais elevados, com uma média trimestral de 87 novas angariagdes.

Destaca-se uma taxa de variacdo positiva de mais 357 Radares Comunitdrios relativamente ao 42
trimestre de 2022, apesar das perdas de alguns Radares devido, fundamentalmente, ao
encerramento de atividade por parte de algum comércio local.
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Quadro 5 - Radares Comunitarios por tipo de Radar e por trimestre

Quadro de Bordo_Monitorizacio_Plataforma

RADAR_UMLCTI

Indicadores
N % N % N % N % 1
a311] 1000%| 4377| 1000%| 4530| 1000%| 4s87] 1000%| 4587] 100,0% 276
Comércio local 3851 89,3% 3910 89,3% 4056 89,5% 4111 89,6%| 4111| B9,6% 260 =
Farmacias 232 5,4% 231 5,3% 233 5,1% 233 5,1% 233 51% 1 ,":
Associagdes e coletividades 109 2,5% 112 2,6% 114 2,5% 114 2,5% 114 2,5% 5| =
Entidades de apoio social 54 1,3% 56 1,3% 56 1,2% 57 1,2% 57 1,2% 3| =
QOutros 65 1,5% 68 16% 71 1,6% 72 1,6% 72 1,6% 7=

De entre os Radares Comunitarios 89,6% correspondem a 4.111 estabelecimentos com atividades
econdmicas na area da restauragdo, a pequenos proprietarios de lojas de roupa, mercearias,
talhos, retrosarias, papelarias, e cabeleireiros, entre outros. Entre janeiro e dezembro foram
angariados mais 1.579 Radares Comunitarios “comércio loca

IH

E de referir as 233 “farmacias” ja aderentes ao Projeto RADAR que correspondem a 5,1% do total
de Radares angariados, com 6 novas adesdes durante o ano em analise. Pela importancia que
assumem na vida da populacdo 65+ continua tracado o objetivo de aumentar a sua
representatividade e reforcar o seu envolvimento no Projeto.

No respeitante as “associacdes e coletividades”, as quais se tém revelado importantes locais de
convivio e de partilha nas comunidades e nos territérios onde se encontram inseridas, foi registado
um total de 114 (2,5%), tendo aderido ao projeto mais 7 ao longo do ano.

Na tipologia “entidades de apoio social”’, com destaque para os centros paroquiais e os centros
comunitarios, estdo contabilizados 57 (1,2%), tendo sido angariados ao longo de 2023 mais 4
entidades de apoio social.

Finalmente, na categoria “outros”, onde estdo incluidos organismos como clinicas dentarias, clinicas
médicas, clinicas veterinarias, laboratdrios de analises, empresas automdveis ou seguradoras, entre
outros, foram angariadas mais 9, sendo o total de 72 Radares Comunitarios.
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9. Parceria colaborativa/ag¢do conjunta: reunioes de
preparag¢ao com os parceiros

No intuito de continuar a reforcar a parceria colaborativa/acdo conjunta com os parceiros para a
garantia da sustentabilidade futura, foram realizadas reunides conjuntas periddicas, as quais se tém
revelado fundamentais, evidenciando a relevancia do espaco de partilha enquanto propiciador da
troca de informacado Util e atualizada, da discussdo de ideias e da adogdo de estratégias e de métodos
partilhados que permitam exponenciar a acao coletiva e otimizar os resultados pretendidos.

Do total das 232 reuni6es ocorridas ao longo do ano, numa média mensal de 19, destacam-se 90
(38,8%) com Comissdes Sociais de Freguesia e/ou Grupos de Trabalho do Envelhecimento, 49
(21,1%) com Outros parceiros, 45 (19,4%) com as Juntas de Freguesia e 26 (11,2%) com Grupos
Comunitarios.

Quadro 6 - Reunides realizadas por entidade e por trimestre

‘Quadro de Bordo_Moeonitorizagio_Plataforma

RADAR_UMLCTI

T o T o T
- res 12 Trimestre 2% Trimestre 32 Trimestre
N % N % N % N %
66| 1000% o] 1000%|  as| 1000% 57| 1000%| 236
CML/RSB 0 0,0% 3 4,3% z 45% 0 0,0% 5 2,1% 0,4
PSP 1 1,5% o 0,0% o 0,0% z 3,5% 3 1,3% 0,3
IF 19| 28,8% 5 7.2% a| 205% 12| 21,1% 45| 19,1% 38
ARS 7] 10,6% 2 2,0% 3 5,8% ) 0,0% 12| 5,1% 10| =
155 0 0,0% 0 0,0% 1] 0,0% 0 0,0% 1] 0,0% 0,0 2
Gebhalis o 0,0% o 0,0% 1 2,3% o 0,0% 1 0,4% 01|
Rede social 0 0,0% 1 1,4% ) 0,0% 0 0,0% 1 0,4% 01 3
Grupos comunitérios g| 13,6% 8| 11,6% 4 9,1% 5 8,8% 26| 11,0% 2,2 ﬁ
CSF/GT envelhecimento 20 30,3% 78 40,6% 19 432% 23 40,4% qp| 38,1% 7.5
Outros g 13,6% 20 29,0% 5 11.4% 15 26,3% 49| 20,8% 41
Parceiros-chave 0 0,0% 2 2,9% 1 2,3% 0 0,0% 3 1,3% 0,3
Conselho consultive 1 1,5% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,4% 01
Grupo de acompanhamento o 0,0% o 0,0% o 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0,0

Na categoria “Outros” incluem-se as reunides com as equipas das Unidades de Saude da Dire¢do de
Saude Santa Casa (DISSC — 8 reunides) no sentido de dar a conhecer e reforcar a elagdo destas
unidades com o Projeto RADAR, mas também com associa¢Oes, fundacdes e organizacGes locais
promovidas pelos mediadores de proximidade com a finalidade de angariar, sensibilizar ou reforgar
o seu envolvimento no ambito do Projeto RADAR.

9.1. Camara Municipal de Lisboa

As reunides realizadas com a Camara Municipal de Lisboa, enquanto parceiro-chave lider no ambito
do Programa “Lisboa, Cidade de Todas as Idades”, visaram reforgar a legitimidade e eficiéncia dos
processos colaborativos a desenvolver pelo Projeto RADAR.

No més de junho foram realizadas 2 reunides, 1 nos pac¢os do conselho, que contou com a presenca
dos responsaveis da CML, Vereadora Sofia Athayde, da SCML, Administrador Sérgio Cintra e de todos
os parceiros, com o intuito de delinear os préximos passos para a implementacdo da 32 fase do
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Programa. Em dezembro foi assinado o acordo especifico do Programa Lisboa Cidade COM VIDA
para Todas as ldades, o qual prevé a concretizacao de um espaco colaborativo — o Centro Local de
Informacdo e Coordenacgdo (CLIC-Lx) - onde todas as organizacdes parceiras desenvolverdo acgoes e
atividades que assegurem a operacionalizacdo das medidas do programa, obedecendo a légica
intersectorial de cogovernacao e de governacao integrada na area da longevidade e envelhecimento
da cidade de Lisboa.

O Projeto RADAR passara assim a funcionar no ambito dos eixos de intervencao do CLIC-Lx.

a) Regimento de Sapadores de Bombeiros/NISAC

A dindmica colaborativa estabelecida pelo RADAR tem procurado identificar novos parceiros criticos
para o reforco e consisténcia do trabalho desenvolvido. Integrado no projeto a 16 de maio, o
Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa da Camara Municipal de Lisboa, é um parceiro que
garante a seguranca de pessoas e bens na cidade, através de acBes de socorro e prevencgdo e
colabora na atividade de protecdo civil. Esta entidade tem um histdrico reconhecido pela cidade no
apoio as pessoas idosas mais isoladas, em particular pela atividade desenvolvida pelo NISAC —Nucleo
de Intervencdo Social e Apoio ao Cidaddo. Por isto, € mais um parceiro fundamental para levar a
cabo a missdao do RADAR junto das pessoas 65+ residentes em Lisboa.

9.2. Santa Casa da Misericordia de Lisboa

a) Equipas de Apoio a Idosos (EAI)

Foram realizadas 16 reunides com as EAIl ao longo do ano, com o propdsito de abordar situagdes
pendentes e analise de situagées com maior fragilidade e que carecem de um acompanhamento
mais préximo e de uma intervencdo mais concertada. Assim, estas reunides permitiram tanto
intensificar a articulagdo com a ULMCTI e agilizar o processo de encaminhamento das pessoas 65+
sinalizadas quanto o enquadramento e a cada vez maior integracdo das equipas da SCML na
Plataforma RADAR, por forma a assegurar a exponencia¢do das respostas especificas na area do
envelhecimento. As reunides com as EAIl tém-se revelado fundamentais para a consolida¢do do
Projeto RADAR, promovendo a melhoria da articulacdo entre as equipas, num cada vez maior
envolvimento e participa¢do das EAIl nas a¢des de rua.

b) Servigco de Apoio Domicilidrio (SAD)

Por forma a estreitar e agilizar a articulagdo com os Servicos de Apoio Domicilidrio (SAD) da SCML,
foi possivel o alargamento do acesso a Plataforma RADAR, por parte destes Servicos, permitindo
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assim uma interveng¢dao mais concertada e direcionada as necessidades identificadas no ambito da
atuacdo do Projeto RADAR. Por outro lado, passou a ser possivel os parceiros encaminharem
atividades diretamente na Plataforma RADAR para o SAD/SCML. Foram realizadas 6 reunides com o
Servico de Apoio Domicilidrio ao longo do ano, onde se pretendeu disseminar a intervengado do
Projeto RADAR, bem como promover a realizacdo das 26 Tertulias das Longevidade com as 308
Auxiliares de Geriatria e Apoio a Comunidade dos 10 polos de Servicos de Apoio Domicilidrio. (ver
ponto 12.2 d).

c) Unidades de Desenvolvimento e Intervengao de Proximidade (UDIP)

No ano de 2023 foi dada continuidade ao trabalho desenvolvido junto das Equipas Generalista e
Equipas de Atendimento de 12 vez das UDIP, tendo sido realizadas 7 reuniées com o objetivo de
difundir o Projeto RADAR pelos profissionais que estdo no atendimento a populagdo.

O ano de 2023 permitiu concluir a realiza¢cdo das reunides com todas as 10 UDIP da SCML.

d) Direcdo de Comunicagdo e Marcas (DICM)

Com o intuito de exponenciar a comunicacdo externa, foram realizadas reunides semanais com a
Direcao de Comunicacdao e Marketing no ambito da renovacdo total do site do Programa “Lisboa,
Cidade de Todas as Idades”, da preparacao de uma newsletter online do Projeto RADAR, assim como
a constante identificacdo de materiais a produzir que possam ser distribuidos nas acdes de rua a
decorrer nas freguesias de Lisboa (panfletos, flyers, penduraveis, etc.).

De salientar as reunides de preparacgado para a divulga¢ao da IV edi¢do do Simpdsio Interagoes, que
decorreu no dia 15 de fevereiro de 2023, bem como as reunides de preparagao para a divulgagao
das 12s Jornadas do Projeto RADAR, realizadas a 4 de dezembro.

e) Direcdo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo (DISTI)

Foram realizadas reuniGes periddicas com as vdrias areas funcionais da DISTI, as quais tém
contribuido para uma cada vez mais sélida alimentacdao e atualizagao da plataforma digital, no
ambito de desenvolvimentos aplicacionais por si levados a cabo, de entre os quais se destacam: a
revisdo, atribuicdo, atualizacdo e criacdo de novos perfis de acesso com funcionalidades que
permitem a varios parceiros a realizagao de novas entrevistas; a especificagdo do Servigo “SCML” na
criacdo de novas “Atividades”, Inclusdo de pop-up informativo no campo de valor “Encaminhar para”
com a explicitacdo de informacdo relativa ao acronimo de cada entidade (e.g. EAl — Equipa de Apoio
a ldosos) e as necessidades que podem ser encaminhadas para cada parceiro (e.g. Apoio domiciliario
— SAD), a criacdo de novos indicadores nas entrevistas; a inclusdo de outros campos nos motores de
pesquisa como o “NISS”, “n.2 de utente de Saude”, a “morada”, o “ID entrevista”, e alteracGes nas
“Listagens” de dados de entrevista como a substituicdo do campo de valor “Grau de Urgéncia” por
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“Resultado IVI”, substituicdo de informacdo redundante por dimensGes do IVI, inclusdo do
“agregado familiar”, “dltima data de aplicacdo do IVI”, indicacdo na ficha do entrevistado se é
aderente ao Plano de Saude 65+, monitorizacdo das visitas realizadas aos radares comunitarios e
indicacdo se sdo potenciais dinamizadores de a¢des com a Unidade Modvel, criagdo de um novo
separador para registo dos contactos efetuados (presenciais e telefonicos), entre outros.

Foram também realizadas reunides com a DISTI para desenvolvimentos no que diz respeito a
possibilidade de consultas, via Power Bl, em dashboards especificos, para acompanhamento e
monitorizacdo da atividade desenvolvida no ambito do Projeto RADAR, entre as quais a consulta de
todas as varidveis que compdem o Indice de Vulnerabilidade de Idosos, mapas com a
georreferenciacdo das pessoas integradas na Plataforma RADAR e dos Radares Comunitarios,
inclusdo do indicador “atividades criadas por”, entrevistas realizadas pela GEBALIS por gabinete de
bairro, entre outros.

f) Direcdo de Estudos e Planeamento Estratégico (DIEPE)

Foram realizadas reuniGes com a Unidade de Estudos da Dire¢do de Estudos e Planeamento
Estratégico para a preparacdo do estudo subordinado ao tema: “Grau de utilizacdo e apropriacao
da Plataforma RADAR por parte dos focal points” com o principal objetivo de, passados 5 anos da
existéncia da Plataforma RADAR, avaliar até que ponto o RADAR faz parte do quotidiano destes
profissionais, conhecer a avaliacdo que fazem deste instrumento de trabalho e identificar aspetos
positivos, negativos e sugestées de melhoria.

A recolha de informacdo decorreu entre os dias 3 de agosto e 29 de novembro de 2023, num
inquérito on-line anénimo e confidencial. Obteve-se 42% de respostas face ao total do universo.

Destaque para as principais conclusdes:

» Mais de 35% dos focal points trabalham com a Plataforma RADAR desde o seu arranque
(2019) e 40,3% utiliza este instrumento num periodo desde ha 1 e 3 anos. A maioria (53,8%)
faz uma utilizagao diaria ou semanal.

> A Consulta de informacgdo é a funcionalidade mais utilizada pelos focal points. Na posicdo
oposta encontra-se a exportacdo de listas. Os elementos da UMLCTI destacam-se enquanto
principais utilizadores das varias funcionalidades da plataforma. O acesso as
funcionalidades foi considerado facil ou muito facil por 90% dos focal points.

» Na definicdo da Plataforma os focal points salientaram o facto de ser rapida, facil, intuitiva
e util;

» A maioria dos focal points considera que a Plataforma veio agilizar processos, facilita o
trabalho e é uma ferramenta util. Mas 32% ndo concordam que se se tenha eliminado a
duplicagdo de trabalho entre as entidades envolvidas;
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Gréfico 6 - Avaliagdo da plataforma RADAR

» A politica de recolha e tratamento de dados pessoais da Plataforma é do conhecimento da
maioria dos focal points que confiam na sua capacidade;

> A Plataforma comecgou a desenvolver a¢des de formacdo para a sua utilizacdo a partir de
2021 e 83,2% dos focal points ja frequentaram a formacao Inicial. Esta é uma atividade a
que a maioria dos focal points esta recetivo a novas iniciativas;

» 1/3 dos focal points ja recorreu ao Apoio técnico e este foi considerado maioritariamente
como Bom.

g) Acompanhamento da atividade dos mediadores de proximidade

O apoio a atividade desenvolvida pelos mediadores de proximidade foi reforcado pela realizacdao de
reunides que visaram a troca de informacdo, a discussdo de ideias e a adoc¢do de estratégias e
métodos coletivos, que permitam exponenciar a agdo e otimizar os resultados.

Sendo apanagio da UMLCTI o continuo melhoramento das suas praticas e a manutencdo do elevado
nivel de satisfagao por parte da populagdo integrada na Plataforma RADAR, foi realizado um estudo
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de ‘avaliagdo de qualidade’ que assegurou a monitoriza¢do dos contactos telefénicos estabelecidos
pela Unidade de Missao e demonstrou o notavel reconhecimento, tanto pelos entrevistados quanto
pela comunidade em geral, do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido, espelhado nos graus de
satisfacdo registados: 76,9% - Muito Satisfeito/a’, 22,1% - Satisfeito/a’ e 1%; ‘Pouco satisfeito/a’.

Considerado um olhar atento a comunidade que permite levar animo a casa da populagdo sénior, o

projeto tem consolidado a confianga em si depositada, sendo salientado na maioria dos contactos

estabelecidos, o seu impacto na vida dos entrevistados e evidenciada a sua valorizagdo enquanto
n u n u

instrumento da e para a comunidade: sendo “simpatia”, “ajuda”, “companhia” e “cuidado”, afirmam
saber que o RADAR caminha ao seu lado.

h) Unidade de Promogdo do Voluntariado (UPV)

A Unidade de Missdo mantém uma articulacdo constante com a Unidade de Promocdo de
Voluntariado da SCML, pelo que no passado dia 20 de abril foi possivel o Projeto RADAR estar
presente numa sessdo de esclarecimento/apresentacdo junto daquela Unidade, por forma a
promover e divulgar a necessidade de o Projeto RADAR poder contar com voluntdrios para levar a
cabo as atividades com a populagdo 65+.

Ao longo do ano o Projeto RADAR contou com a colaboracado de duas voluntarias que acompanharam
a equipa do projeto nas atividades do exterior, apoiaram nas a¢des de divulgacdo do Projeto nos
estabelecimentos da comunidade e prestaram apoio pontual as pessoas integradas na Plataforma
RADAR em articulacdo direta com os mediadores das 24 freguesias.

Atendendo a natureza das atividades a desenvolver com esta populagdo, a UMPLCTI procura
voluntdrios com capacidade de empatia, relagao de ajuda, escuta ativa, comunicagao, persisténcia,
prudéncia, descricdo, respeito pela privacidade dos outros e capacidade de cumprimento das
normas DGS. O contacto com a UPV da SCML tem sido recorrente e constante no sentido de
encontrar perfis adequados e eficientes ao acompanhamento procurado.

9.3. Policia de Seguranca Publica - Modelo Integrado de Policiamento de
Proximidade

A atuacgdo no ambito do Projeto RADAR n3o teria sido possivel sem o trabalho em rede, diariamente
realizado com os diferentes parceiros do projeto. Dos seus inUmeros parceiros, € a PSP, mais
concretamente os agentes do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP), quem
mais aproxima os mediadores do territério, nomeadamente do comércio local, e dos seus
moradores, em particular a populacdo 65+. Este trabalho em parceria ndo se resume ao
acompanhamento da atuagdo diaria dos mediadores de proximidade nas suas freguesias, mas
também a continua disponibilidade, ao empenho e dedicacdo que os policias/agentes tém
demonstrado para com o projeto. Subsequentemente a assinatura do protocolo estabelecido entre
a SCML e PSP, tém sido ministradas acdes de formagdao aos agentes do MIPP com o objetivo de
capacitar para a utilizacdo diaria da Plataforma RADAR na realizagao de registo de novas entrevistas
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ou atualizagdo de dados de visitas que vdo fazendo/prestando aos entrevistados. A atualizacdo e a
alimentacdo da plataforma digital fazem parte do dia-a-dia de trabalho dos agentes do MIPP, que
regularmente a usam como uma ferramenta para o seu trabalho didrio.

9.4. Juntas de Freguesia

Sendo consideradas parceiras de valor incalculdvel devido a intrinseca capacidade de
estabelecimento de relagGes de confianga com a populagdo mais velha de cidade de Lisboa, foram
realizadas 45 reunides em 2023 (média mensal de 3,8) promovendo um cada vez maior
envolvimento dos seus responsaveis maximos e das técnicas da Junta de Freguesia nas agGes de
rua realizadas, de valor inestimavel para os resultados obtidos. E ainda de realcar a aproximacio as
dinamicas locais na area da longevidade e do envelhecimento, a elaboragdo de folhetos do Projeto
RADAR adaptados a cada uma das freguesias da cidade de Lisboa, a avaliacdo de pedidos especificos
que chegaram por parte de algumas das Juntas de Freguesia e que diziam respeito a questdes
particulares e o planeamento conjunto de A¢Ges de Rua.

Esta articulacdo tem possibilitado a participacdo do RADAR em varias iniciativas locais, como por
exemplo o caso das “Caminhadas Sénior” (Penha de Franca), “Baile de Mascaras” (Arroios), “Lanche
Tivoli” (Parque das NacgGes), “Fazer do bairro a nossa casa” (Penha de Franga), “Recital de Poesia —
PEAS” (Misericordia),” Passeio Sénior da JF da Misericérdia, Feira Franca (Parque das Nagbes), entre
outros.

9.5. Administracdo Regional de Saude

Durante o ano em analise iniciou-se 0 movimento de aproximacado as unidades de salide da ARSLVT,
com o objetivo de reforgar a relagdo destas unidades com o Projeto RADAR. Neste sentido, foram
realizadas 12 reunies/encontros de apresentacdo do Projeto RADAR onde foi possivel refletir sobre
procedimentos, tirar dividas e propor estratégias que visassem uma maior apropriacdo do Projeto
RADAR por estas equipas.

Foi também dada continuidade ao reforgo da relagdo com os focal points dos trés ACES (Norte, Sul
e Ocidental) e pela promog¢do da realizagdo de webinar’s que se tém revelado uma excelente
oportunidade para gerir expectativas e difundir conhecimento sobre procedimentos em vigor e
servigos disponiveis.

9.6. Instituto da Seguranca Social

De reforcar a importancia da articulacdo rapida que é feita com o Instituto da Seguranca Social no
sentido de garantir os direitos das pessoas integradas no Projeto RADAR. Importa referir neste
sentido que tem sido fundamental o papel da focal point ao responder de forma célere as
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solicitagdes abertas na Plataforma RADAR. O estreitamento desta relagdo passa também pelo
desenvolvimento dindmicas, como sdo o caso dos webinar’s.

9.7. GEBALIS

O caminho percorrido com este parceiro foi consolidado pela partilha da listagem dos seniores
registados na base de dados da GEBALIS que tem permitido um cruzamento de dados
exponenciador da identificacdo de pessoas 65+ elegiveis para integracao na plataforma digital. De
igual forma, o seu envolvimento nas agoes de rua tem sido uma mais-valia para um conhecimento
mais aprofundado sobre os diferentes territérios e a sua populagao. A titulo de exemplo, as a¢des
de rua realizadas no Casalinho da Ajuda (2); Bairro 2 de Maio (1); Bairro do Rego (5); Bairro Carlos
Botelho (1); Vale de Santo Antdnio (1); Alto da Eira (1); Bairro Quinta dos Ourives (3) e Olaias (1)
evidenciaram a importancia da comunicacdo e da articulagdo com este parceiro, a qual tem
promovido a integracdo de pessoas 65+ e de Radares Comunitarios na plataforma digital.

Ao longo do ano foi possivel delinear o planeamento de estratégias a adotar nos bairros da cidade
com gestdao municipal da GEBALIS e de a¢6es de formacdo aos seus focal points que exponenciaram
o engajamento dos técnicos na integracdo de pessoas 65+ na plataforma digital e na identificacao
dos utentes GEBALIS entre as pessoas abrangidas pelo projeto.

9.8. Rede Social

Foi realizada 1 reunido com a Rede Social com o principal intuito de perceber de que forma o Projeto
RADAR pode contribuir quer para o Diagndstico Social da Cidade na drea da Longevidade e
Envelhecimento quer para a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Social da Cidade.

a) Comissdes Sociais de Freguesia e/ou Grupos de Trabalho do Envelhecimento

Os 90 encontros realizados com as Comissdes Sociais de Freguesia e/ou Grupos de Trabalho, (numa
média mensal de 7,5) tiveram como objetivo facilitar a atividade entre os parceiros e serviram de
palco para a aproximac¢ao dos mediadores de proximidade as Comissoes Sociais de Freguesia no
sentido de, por um lado, se aprofundar o conhecimento da realidade das respostas desenvolvidas
nos diferentes territérios da cidade, e por outro lado, contribuir com o sdlido conhecimento
adquirido no ambito do Projeto RADAR.

A possibilidade de o Projeto RADAR estar integrado em Comissdes Sociais de Freguesia e de
participar em Grupos de Trabalho na area do envelhecimento tem permitido um maior e mais eficaz
envolvimento na dindmica das diferentes comunidades, tendo marcado presenca, por exemplo, em
reunides com a Comissdo Social das Freguesias de Campo de Ourique, Ajuda ou Alcantara (entre
outras) e com Grupos de Trabalho como por exemplo Idade Maior (Alvalade), o Grupo Comunitario
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dos Loios (Marvila) ou Grupo de Trabalho de Acessibilidades da Comissdo Social de Freguesia de
Alvalade (CSFA), possibilitando uma eficaz articulagdo com os diferentes parceiros locais.

Atualmente, o Projeto RADAR ja esta representado em todas as Comissées Sociais de Freguesia.

As iniciativas desenvolvidas em parceria entre as Juntas, as Comissdes Sociais de Freguesia e as
associacdes/organizacGes locais tem permitido desenvolver um trabalho em rede, ou a integracdo
da populacao 65+ em projetos solidarios, eventos comunitdrios e iniciativas intergeracionais, como
€ 0 caso da troca de postais entre seniores residentes na Quinta do Lavrado e alunos da Escola Basica
das Olaias (Penha de Francga). Outros exemplos a destacar: articulagdo com a Associacdo de
Moradores do Bairro de Santa Cruz (Benfica), a Associacdo de Moradores Viver Melhor no Beato, a
Associacdo de Moradores da Quinta do Ferro (Sdo Vicente), a Associacdo de Moradores do Bairro
Alto (Misericérdia), a Associacdo Mais Proximidade (Santa Maria Maior) a Academia Jorge Pina
sedeada no Bairro do Armador (Marvila), a ADM Estrela (Campolide), o Centro de Dia Sdo Tomas de
Aquino (S3o Domingos de Benfica), a Associacdo Amigos Improvaveis (Estrela), a Fundagdo Lar de
Cegos (Campo de Ourique), a Sociedade Filarmdnica Unido e Capricho Olivalense (Olivais), a
Associacdo para o Desenvolvimento e Apoio Social do Bairro do Rego (Avenidas Novas). De destacar
também o projeto intergeracional relacionado com a troca de postais de Natal: "Cada Postal, um
abraco" em parceria com a Junta de freguesia de Belém ou a tertulia semanal "velhos sdo os trapos"
levada a cabo no Bairro Bem saude, nos Olivais.

9.9. Grupos Comunitarios

As reunibes realizadas com Grupos Comunitarios que desenvolvem trabalhos e praticas na
comunidade tém como objetivos fomentar a capacitacdo de entidades locais e dos técnicos que
operam na area do envelhecimento; a formacgao intensiva para a prevengdo; promover iniciativas
intergeracionais através de atividades sustentadas em contactos genuinos numa légica de igualdade
e de continuidade com beneficios mutuos; diminuir o isolamento social das pessoas mais velhas;
contribuir para a desmistificacdo de preconceitos e esteredtipos com base na idade (idadismo),
utilizando recursos de comunicacdo escrita e visual inovadores que geram uma nova narrativa sobre
a longevidade e a intergeracionalidade comunitaria.

A participacdo da UMLCTI nas 26 reunides realizadas com Grupos Comunitarios vai ao encontro da
reflexdo sobre as respostas sociais disponibilizadas as pessoas 65+ e ao acompanhamento de
situagdes que carecam do seu apoio e suporte, para as quais demonstra toda a sua disponibilidade.

9.10. Outros

Foram realizadas 49 reunides ao longo do ano com outras instituicdes, organiza¢cées ou
associagoes locais as quais tém contribuido para a melhoria da interven¢ao comunitaria e para
o combate a soliddo ndo desejada, sendo de destacar o trabalho desenvolvido em conjunto
com a Associacdo Coragdo Amarelo, o Centro Social e Paroquial de Alcantara, o Projeto “Cheios
de Vida” de Campolide, a Associa¢do de Moradores do Bairro do Horizonte, SOS Voz Amiga, a
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Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, o Clube Desportivo Olivais e Moscavide, a
Associacdo de Moradores do Bairro do Condado, a Associacdo Tanque, APCL, a ARIA, o Exército
de Salvacdo, a Escola Superior de Saude da Cruz Vermelha Portuguesa, o Projeto EVA -
integrado no Projeto Alkantara, entre outros.

a) Associacdo Nacional de Farmacias

A UMLCTI reuniu com a Associacao Nacional de Farmacias onde deu a conhecer o Projeto RADAR e
abordou a dinamica que se tem vindo a estabelecer com as cerca de 95% de farmdcias ja aderentes
ao projeto que se constituem como Radares Comunitarios da cidade de Lisboa. Houve ainda a
possibilidade de explorar oportunidades de estabelecer projetos de parceria para o futuro.

b) Programa Sempre Acompanhados

O Programa “Sempre Acompanhados” resulta de uma parceria entre a Fundagao “la Caixa”, a
Camara Municipal de Lisboa e a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa no ambito da promocao de
relacdes de apoio e de bem-estar entre as pessoas de idade maior através de uma intervengdo que
as capacite, melhore o seu envolvimento na comunidade e sensibilize todos os cidad3dos para a
prevencado e a mitigacdo das diferentes situacdes de soliddo ndo desejada.

O desenvolvimento deste Programa é acompanhado pelo Projeto RADAR, sendo que a maioria dos
objetivos do Programa “Sempre Acompanhados” é sinergética e concorre para o sucesso do Projeto
RADAR, constituindo o nosso envolvimento nesta parceria colaborativa uma excelente oportunidade
para reforcar a dindmica que vem sendo impressa pelo projeto nos territérios locais, tendo como
unidade territorial de referéncia as Juntas de Freguesia, bem como a aproximagdo a outras entidades
locais que desenvolvem atividade na drea do envelhecimento, e, muito em particular, a dinamizagao
e o envolvimento dos Radares Comunitarios que ja fazem parte do Projeto RADAR.

As freguesias de Alvalade e Olivais foram selecionadas enquanto pioneiras na implementacdo deste
projeto de combate ao isolamento social. O Programa "Sempre Acompanhados" encontra-se
plenamente integrado como mais uma resposta de combate ao isolamento e soliddo ndo desejada
na freguesia de Alvalade. O Centro Social Paroquial do Campo Grande é uma entidade social da
freguesia, tem uma forte presenca no territdrio, € membro do Grupo de Trabalho de Idade Maior e
da Comissdo Social da Freguesia o que veio facilitar a implementacdo do Programa neste territério.
Para além da realizacdo regular da Tertulia “Conversa puxa Conversa” em colaboragdo com as
demais entidades do territério — Associagdo de Moradores do Campo Grande, Centros Paroquiais e
Universidade Sénior de Alvalade — o Programa Sempre Acompanhadas tem também desenvolvido
respostas alternativas aquelas que ndo encontra na comunidade, de acordo com as necessidades e
vontades das pessoas que integram o Programa.

No que diz respeito a freguesia dos Olivais, o programa arrancou no més de abril e o
desconhecimento da freguesia, o facto de o Centro Social Paroquial do Campo Grande nao fazer
parte do territério, ndo ser conhecido previamente pelas instituicbes, e ndo ter um espaco fisico na
comunidade, tém-se relevado como obstaculos na integracdo do Programa na comunidade. A

Unidade de Missdao Programa “Lisboa, Cidade de Todas as Idades”

33



UMLCTI tem estabelecido pontes entre o Programa Sempre Acompanhado e as entidades do
territdrio na freguesia dos Olivais, muito mais do que na freguesia de Alvalade. Foram realizadas 7
reunides com entidades-chave da freguesia como o Centro de Saude dos Olivais, Gebalis, Junta de
Freguesia dos Olivais e Centro de Dia de Santo Eugénio. Integram o Grupo Comunitario do Bairro
Bensaude, e participam mensalmente na Tertulia “Velhos S3o os Trapos”, que redne os moradores
65+ do bairro Alfredo Bensaude. Participam ocasionalmente nas dindmicas da Unidade Mével da
UMLCTI, como forma de divulgar o Programa na comunidade.

No final de 2023, regista-se o acompanhamento de 167 pessoas pelo programa (148 na freguesia
de Alvalade e 19 nos Olivais), o que supera em larga escala a meta estabelecida para o ano
(acompanhamento de 60 pessoas), demonstrando o potencial deste programa em capacitar os
seniores, envolver as comunidades e sensibilizar os cidadaos e entidades para o tema da solidao, e
as diferentes formas de a mitigar.

9.11. Parceiros —chave

Foram realizadas 3 reuniées com todos os parceiros chave do Programa, (CML, SCML, ARS, ISS, PSP,
GEBALIS) nas quais foi possivel estabelecer pontos de situacdo, partilhar informacdo, bem como
refletir sobre diversos temas, de entre os quais se destacam: a atividade desenvolvida pelo Projeto
RADAR; preparacdo do IV simpdsio Interac¢des, preparacdo das 12as Jornadas do projeto RADAR, o
plano de atuacdo da Unidade de Missdo no ambito dos contactos telefénicos; a estratégia de
aproximagdo aos parceiros locais, concretizada pela realizacdo de a¢Oes de rua e de visitas, da
participacdo em eventos nos diferentes territérios, a disponibilizacdo de um inquérito online para
avaliagcdo do grau de apropriagdo da plataforma RADAR por parte dos focal points, entre outros.

9.12. Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo é composto por 7 conselheiros de diversos ambitos multidisciplinares com
elevada experiéncia e reconhecido mérito, em distintas dreas de intervengao, das questdes da agdo
social, da salude, da gestdo de programas, de politicas de desenvolvimento, da educacdo, da
investigacdo cientifica, da comissdo de ética, assim como da arquitetura e do urbanismo. A
diversidade de préticas, de conhecimentos, de contextos em que desenvolvem e/ou desenvolveram
as suas competéncias profissionais possibilita que, nas reunides realizadas se convoque um conjunto
de contributos e de aprecia¢cdes que concedem maior robustez e pluralidade a implementacgdo do
Programa.

Foi realizada uma reunido presencial com o Conselho Consultivo, no més de margo, com o propdsito
de apresentar o ponto de situacdo da atividade desenvolvida pelo projeto que permitiu o
acolhimento de proficuos contributos dos conselheiros para o plano de atuagdo do Programa
“Lisboa, Cidade de Todas as Idades” e das suas medidas de operacionalizagdo, em particular o
Projeto RADAR.
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9.13. Comissao de Acompanhamento

A Comissdo de Acompanhamento é composta por 9 pessoas, de diferentes freguesias da cidade de
Lisboa (S. Vicente, Penha de Franca, Beato, Arroios, Benfica, Campo de Ourique, Alcantara,
Misericdrdia, Santo Antdnio), representativas das comunidades a que pertencem, possibilitando
gue, nas reunides se convoque um conjunto de contributos e de apreciagdes que concedem maior
vigor, rigor e multiplicidade de visGes na implementacdo das medidas e politicas (existentes e a criar),
que lhes dizem respeito a si e aos grupos a que pertencem. A ideia é que seja o mais representativo
deste grupo etdrio, possibilitando o acompanhamento das intervencées a um maior nimero de
pessoas.
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10. Atividades formativas

No sentido de assegurar a continua eficiéncia do projeto, a UMLCTI apostou, no periodo em analise,
no desenvolvimento de competéncias tanto da sua equipa quanto dos seus parceiros, através da
promocao e da divulgacdo de a¢des de formacao e de sessdes informativas que visaram, por um
lado, reforcar a valorizacdao profissional dos mediadores de proximidade e, por outro, dotar os
utilizadores da Plataforma RADAR de competéncias que assegurassem a sua eficiente utilizacao.

Do mesmo modo, foram assegurados o acompanhamento e o apoio a atividade da equipa de
mediadores de proximidade, via telefénica e web, tendo por base técnicas de interacao interpessoal
e de orientagdo interprofissional.

10.1. AcgOes de formagdo “Plataforma RADAR”

No decorrer do ano foram ministradas 34 a¢des de formagao inicial e on-the-Job sobre a Plataforma
RADAR e o indice de Vulnerabilidade de Idosos, numa média mensal de 2,8 agdes, tendo em vista
o reforco das competéncias dos técnicos das entidades no ambito da utilizacdo deste instrumento
cidade, as quais tem assegurado a sua cada vez mais eficiente alimentacdo e atualizacdo. A grande
maioria destas formacoes (22; 65%) dirigiu-se aos parceiros externos, nomeadamente as Juntas de
Freguesia (9 a¢des de formagdo, o que corresponde a 26%), GEBALIS (4; 12%), CML (4; 12%), PSP (3;
9%) e outros (2; 6%).

A maioria destas a¢Ges de formacdo decorre num modelo online, via teams, sendo, no entanto, de
destacar as 3 a¢Oes de formagdo sobre o Mddulo Plataforma RADAR - Inicial & IVI levadas a cabo em
formato presencial nos meses de abril e maio, nas instalagdes do Comando Metropolitano de Lisboa
da PSP, as quais abrangeram 40 elementos da PSP afetos ao Policiamento de Proximidade.

Os parceiros internos beneficiaram de 12 a¢des de formagao (35%) 7 para o SAD, 3 paraa UMLCTI e
2 para as Equipas de Apoio a Idosos.

Foram abrangidas um total de 129 pessoas nestas a¢des de formagao.

Quadro 7 - A¢bes de formacao “Plataforma RADAR” por entidade e por trimestre

Quadro de Bordo_Monitorizagio_Plataforma

RADAR_UMLCTI

B o1 BT
- res 1° Trimestre 3% Trimestre 4% Trimestre
N % N % N % N %
7| 1000% ol 1000%| o 1000%  of 1000% 34
UMLCTI 0 0,0% ) 0,0% 1| 11,1% 2| 22,2% 3| 88% 03
EAI 0 0,0% 1 11,1% 1 11,1% 0 0,0% 2 5.9% 0,2 =z
S5AD 0 0,0% 3 33.3% 2 22,2% 2 22.2% 7| 20,6% 06| =
DDS/CML/RSB o 0,0% 2 22,2% 1 11,1% 1 11,1% 4| 11,8% 03| o
IF 2| 57.1% ) 0,0% 1 11,1% 4|  44,4% g| 26,5% 08| =
PSP 0 0,0% 3| 53,3% ) 0,0% 0 0,0% 3| 88% 03 7
Gebalis 3| 28,6% ) 0,0% 3| 22.2% 0 0,0% 4| 11,8% 03|
Outros 1 14.3% o 0,0% i 11,1% 0 0,0% ) 5.9% 02
M. total de pessoas abrangidas g 73 28 19 129 10,8
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De destacar as 4 acdes de formacdo (12,5%) inicial sobre a Plataforma RADAR e o Indice de
Vulnerabilidade de Idosos, ministradas ao Nucleo de Intervencdo Social e Apoio ao Cidaddo/
Regimento Sapadores Bombeiros de Lisboa (RSB/ NISAC) na sequéncia da integragdo deste parceiro
no Projeto RADAR, tendo em vista o reforco das competéncias dos técnicos, no ambito da utilizacdo
deste instrumento cidade.

10.2. AgOes de formagao de curta duragao

No dmbito da aquisicdo e evolucdo de competéncias pessoais e profissionais foram promovidas 11
acoes de formagao de curta duragao com o intuito de possibilitar aos mediadores de proximidade o
aprofundamento de tematicas essenciais que se revelam de extrema importancia para a
prossecucado da sua atividade.

Quadro 8 - A¢des de formagao de curta duragdo por parceiro e por trimestre

Quadro de Bordo_Monitorizagao_Plataforma
RADAR_UMLCTI

Acides de formacdo de curta duragio 11
parceiros internos k]
parceiros externos 8

Foram dinamizadas sessdes informativas por entidades externas, de entre as quais se destacam os
webinar’s levados a cabo CML em parceria com a UMPLCTI, sobre a iniciativa Lisboa 65+ | Plano de
Saude Gratuito, para informagdo, sensibiliza¢cdo e esclarecimento de duvidas junto dos técnicos que
atuam com esta populacdo de Lisboa. Estiveram presentes, no total, 185 técnicos, numa média de
61 por sessdo; a sessdo de esclarecimento sobre a Agenda do Trabalho Digno promovida pelo
Ministério do Trabalho, Seguranga e Solidariedade Social, ou a sessdao de formagdo sobre
“Desfibrilhagao” da responsabilidade do Regimento Sapadores Bombeiros. Estas sessGes dotaram
os elementos da UMLCTI de informag0es essenciais para uma interven¢dao e um desempenho cada
vez mais especializados.

Internamente a UMPLCTI levou a cabo webinar’s especialmente dirigidos aos focal points/
utilizadores da Plataforma RADAR, subordinados ao tema “Ponto de situagdao do projeto RADAR”.
Contaram com a presenca de cerca de 80 focal points, maioritariamente das Juntas de Freguesia e
da Santa Casa (equipas de Apoio a ldosos, Servico de Apoio Domicilidario e Unidades de
Desenvolvimento e Intervengdo de Proximidade), mas também da Gebalis, Administragdo Regional
de Saude, Instituto de Seguranca Social e Policia de Seguranca Publica. Estas sessdes tiveram como
principal objetivo dar conta da atividade desenvolvida ao longo de 2022, no sentido de devolver as
evidéncias do trabalho colaborativo que todos os parceiros do projeto RADAR tém realizado, bem
como recolher impressdes, contributos e sugestdes de melhoria para desenvolvimentos futuros.

De referir ainda os webinar’s dinamizados pelas “Equipas de apoio a Idosos”, os quais permitiram
uma partilha entre os varios parceiros do programa sobre procedimentos em vigor, metodologias de
atuacdo, respostas disponiveis e recolha de propostas de melhoria de articulagcdo. Estiveram
presentes 55 pessoas nestes webinar’s.
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11. Comunicagdo/disseminagao

Sob o propésito de continuar a fortalecer e promover quer a comunicagado especifica relativa ao
papel desempenhado pelo Projeto RADAR, quer também, num dmbito mais amplo, a identidade do
préprio Programa “Lisboa, Cidade de Todas as Idades”, a comunicac¢do do Projeto RADAR foi alvo de
atencdo durante o ano, tendo sido continuados os esforgos a otimizar, agilizando as melhorias no
gue a comunicagdo interna (intranet) e externa (sites e imprensa) diz respeito, junto do publico em
geral.

11.1. 12sJornadas do Projeto RADAR

Encontrando-se o projeto RADAR a 3 anos do final da sua existéncia enquanto projeto, a UMPLCTI
considerou fundamental iniciar um processo conjunto e construtivo de reflexdo e avaliacdo sobre a
sua efetividade, no sentido de procurar respostas a questdes cruciais como: Qual o grau de
envolvimento dos parceiros neste Projeto? O que mudou na Cidade com o Projeto RADAR? Que
obstdaculos se colocam a sua consolidagdo? Como podemos ultrapassar esses obstaculos?

Para responder a estas e outras questdes e perceber o que falta fazer para consolidar o Projeto
RADAR, enquanto instrumento sinalizacdo, recolha de informacao e partilha de recursos, foi dado
inicio a um ciclo de Jornadas do Projeto RADAR para o quadriénio 2023-2026, que envolve todas as
partes interessadas — organizacGes parceiras, Radares Comunitarios, cidaddos, voluntarios e
especialistas/académicos — de forma a partilhar experiéncias, refletir sobre as praticas e reforcar as
relagdes entre todos os envolvidos neste designio. De forma a permitir uma melhor auscultagdo de
todos os parceiros, dada a dimensdo da Cidade e o niumero de parceiros envolvidos, optou-se por
um formato de “Jornadas Territoriais”, cujo modelo informal pretende potenciar a partilha de
experiéncias e o networking entre os participantes.

As 1las Jornadas do Projeto RADAR tiveram lugar em dezembro, na Universidade Lusiada e
abrangeram as freguesias de Belém, Ajuda, Alcantara e Campo de Ourique, territdrios de influéncia
do Agrupamento de Centros de Saude de Lisboa Ocidental. Estiveram presentes 81 pessoas das
varias institui¢des parceiras.

Esta prevista a realizacdo de mais 4 jornadas, de modo a abranger todo o territério da cidade de
Lisboa, numa légica de aprofundamento da partilha por zonas territoriais de Lisboa e, por outro lado,
a realizacdo de um encontro final, em 2026, abrangendo todos os atores da Cidade de Lisboa.
Pretende-se que este ciclo de 5 momentos possa ser mais um contributo para a avaliagao final do
projeto RADAR.
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llustragdo 1 - 12s Jornadas Projeto RADAR

11.2. Atualizacdo do site do Programa “Lisboa, Cidade de Todas as Idades”

No ano de 2023, foi dada continuidade ao trabalho conjunto com a Direcdo de Comunicagdo e
Marcas de constante atualizagdo dos conteldos publicados no site do Programa “Lisboa, Cidade de
Todas as Idades”, em especial no que diz respeito aos separadores sobre os parceiros, os media com
noticias e breves, perguntas frequentes sobre o projeto, o calendario das ac¢Ges, atividades e outros
eventos relacionados com o Projeto RADAR. De destacar a atualizagdo mensal nas rubricas, “o Radar
Comunitario do més”, onde se pretende destacar o Radar Comunitario com maior envolvimento no
Projeto RADAR, a “Tertulia Café RADAR” que tem como objetivo convidar a populacdo sénior a sair
de casa e discutirem temas que sejam do interesse dos fregueses e “O que mudava no meu bairro?”,
iniciativa que tem como objetivo a participacdo ativa da populagdo 65+ na comunidade, permitindo
uma atitude critica sobre as acessibilidades a servigos. No ano de 2023 foram publicadas 33 noticias
e 97 breves. Destaque para 12 reportagens do Radar Comunitario do més, rubrica proposta pelos
Parceiros-Chave no ambito das reunides conjuntas, no sentido de prestar reconhecimento e dar
destaque mensal ao Radar Comunitdrio considerado com maior envolvimento no projeto, sendo
objeto de entrevista/reportagem publicada na newsletter e no site.
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llustragdo 2 - Pagina projeto RADAR no site Programa “Lisboa, Cidade de Todas as Idades”

11.3. Newsletter do Projeto RADAR

Consolidou-se a estratégia de aproximacdao dos mediadores de proximidade as comunidades do
territério assente na sensibilizacdo de todos os agentes locais para a importancia de se chegar a cada
pessoa, concretizada pela agilizacdo da comunicacdo do Projeto RADAR. Com esse propdsito a
UMLCTI produz mensalmente uma newsletter, na qual se da a conhecer o que esta a ser feito no
territério no ambito do Projeto. Com 1 ano e meio de existéncia, encontram-se na newsletter online
do Projeto RADAR as noticias de maior destaque, o Radar Comunitdrio do més e as breves. Esta
publicagdo mensal é enviada a todos os parceiros, as Juntas de Freguesia e aos Radares
Comunitarios, bem como as pessoas integradas na Plataforma RADAR que tenham enderego de
email.
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llustracdo 3 - Newsletter Projeto RADAR (agosto 2023)

11.4. Boletim Informativo do Projeto RADAR

De igual forma, durante o ano foi remetido mensalmente e a cada uma das 24 Juntas de Freguesia
da cidade o Boletim Informativo do Projeto RADAR, uma publicacio com o objetivo de
acompanhar a atividade desenvolvida e reforcar o envolvimento dos parceiros nas agées levadas
a cabo. Este documento sistematiza os indicadores quantitativos mensais relativos a atividade
desenvolvida no ambito do Projeto RADAR em cada freguesia, tais como: a populagdo 65+ da
freguesia (fonte: Censos 2021); o numero total de pessoas integradas na Plataforma RADAR e o
correspondente aos residentes na freguesia por género e por escaldo etario; os contactos telefénicos
realizados, com a discriminac¢do da sua natureza (e.g. acompanhamento, situacées de 12 vez, triagem
e avaliacdo de qualidade); as entrevistas realizadas e as atividades abertas por entidade; o nimero
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de Radares Comunitarios inseridos na plataforma digital por tipologia; e as a¢des desenvolvidas no
exterior, nomeadamente as Ac¢des de Rua, as visitas a Radares Comunitarios, os contactos
presenciais individualizados, a participacdo em eventos e em reunides de Grupos Comunitarios e de
ComissGes Sociais de Freguesia/Grupos de Trabalho do Envelhecimento. Entre janeiro e dezembro
de 2023 foram enviados 288 boletins informativos.
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llustracdo 4 - Boletim Informativo (Olivais, outubro 2023)
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11.5. Outros meios de divulgagao

Durante o ano de 2023 a UMLCTI levou a cabo a agdo estratégica de cooperagdo com os parceiros
no sentido de divulgar o Projeto RADAR e noticiar as a¢des levadas a cabo nos diferentes territérios
da cidade, nos instrumentos de comunicagao proprios dos parceiros, muito em particular nos meios
de divulgacdo das Juntas de Freguesia (boletins informativos, jornais, revistas, magazines) o que tem
contribuido para exponenciar o envolvimento de diversas entidades no projeto.

O Projeto foi alvo de destaque em varios meios de comunica¢do, como é o caso da participagdao no
programa da SIC “Al6 Portugal”, transmitido no dia 4 de janeiro. De destacar também a presenca
na Radio Freguesia de Belém com uma rubrica mensal especifica para o RADAR.

llustracdo 5 - Divulgacdo: programa SIC “Al6 Portugal” (janeiro 2023)
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12. Atividades no exterior

As acles levadas a cabo no exterior pelos mediadores de proximidade abrangem varios contextos
de atuacdo e revelam-se de considerdvel valor para levar a cabo o propdsito do Projeto RADAR. O
quadro abaixo discrimina as a¢des desenvolvidas por trimestre e por tipo de acdo.

Quadro 9 - A¢des no exterior, por tipo de acdo e por trimestre

‘Quadro de Bordo_Meonitorizagio_Plataforma
RADAR_UMLCTI

%

Agbes no exterior
N.2 de Agbes de rua
AgOes de rua com parceiros
Agbes de rua sem parceiros
N.2 de Radares comunitdrios visitados
N.2 de contactos presenciais
N.2 de agies promocionais/ sensibilizacio (internas)
N.2 de agdes com Unidade Mdvel (UM)
N.2 de pessoas abrangidas pelas agdes com UM
N.2 de tertiilia café RADAR 8 143% 6 9,8% o 0,0% 3 143% 10,2% 14
N.2 de agdes "o que mudava no meu bairro” 3 5.4% 0 0,0% 0 0,0% ] 0,0% 1,8% 0,3
N.2 de outras agbes promocionais/sensibilizagdo 15 26,8% 27 44 3% 16 57,1% & 28,6% 38,6% 53
Participacio em eventos (externos) 24 7.3% 26 7.8% 17 7.3% 22 9,5% 7,9%| 74

[ESUAL BIpaly

12.1. Acgdes de rua

Entre janeiro e dezembro de 2023 foram levadas a cabo 869 a¢Ges de rua, com ou sem parceiros,
numa média mensal de 73, tendo sido registados valores mais elevados nos 12 e 22 trimestres.

Por més e em média registaram-se 52 acdes de rua com parceiros em cada uma das freguesias da
cidade de Lisboa, num total de 618, as quais foram planeadas em estreita articulacdo com a PSP, as
Juntas de Freguesia e a GEBALIS. O planeamento das a¢Ges foi levado a cabo entre os mediadores
de proximidade e os parceiros referidos, em estreita articulagdo, e visaram sobretudo: visitar as
pessoas integradas na Plataforma RADAR com as quais o contacto telefénico se encontra
inviabilizado, garantindo a sua continua atualizagdo e afericdo de necessidades; contactar com
parceiros locais envolvendo-os e sublinhando o seu contributo inestimavel para a detecdo de
quadros de fragilidade; envolver e ativar os recursos locais por forma a propagar o espirito, a rede
comunitdria e o sentimento de pertenga territorial, realgando, dessa forma, a relevancia do projeto
na comunidade.

O enfoque colocado na agdo conjunta visa o fortalecimento das relages interorganizacionais e o
reforco da apropriagdo da plataforma digital por parte dos parceiros, através de um maior
envolvimento e uma maior consciencializacdo do valor deste instrumento cidade no que a
capacidade de resposta as lacunas existentes nas vidas 65+ diz respeito, particularmente em
situacdes de risco/perigo e em crises de caracter disruptivo.

Unidade de Missdao Programa “Lisboa, Cidade de Todas as Idades”



a) AgOes em mancha

Durante 2023 a equipa do projeto RADAR apostou na realizagdo de a¢bes de rua com parceiros mais
incisivas, as acdes em mancha. Estas agdes contam com a presenca de toda a equipa dos mediadores
de proximidade e da PSP para chegar a territdrios onde ndo houve um levantamento tdo acentuado
das situagOes existentes e uma angariacdo de pessoas 65+ por parte da equipa do projeto RADAR.
Durante o ano foram realizadas 19 agbes em mancha, sendo de salientar o n.2 elevado de novas
angariagdes nas freguesias de S. Domingos de Benfica e Benfica, o que se coincide com o facto de
serem duas das freguesias que apresentam um maior nimero de pessoas residentes com 65 ou mais
anos na cidade.

Ilustragdo 6 - Acdo em mancha (S Domingos de Benfica)

Para além das agbes de rua com parceiros, foram também realizadas 251 agdes de rua sem
parceiros, (média mensal de 21) levadas a cabo apenas com a presenca dos mediadores de
proximidade, quer junto das pessoas 65+, quer junto dos Radares Comunitarios.
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b) Contactos presenciais

No ano em questdo foram realizados, em média, 852 contactos presenciais mensais, num total de
10.229, constituindo-se como outro tipo de ‘atividade no exterior’, concretizado por meio de visitas
ao domicilio a pessoas integradas ou que pretendem a integracdo na Plataforma RADAR, os
contactos presenciais sdao estabelecidos com o intuito de recolher consentimentos informados;
realizar um acompanhamento mais personalizado (e.g. afericdo de necessidades impercetiveis via
telefdnica); acompanhar parceiros locais, em particular os técnicos das Juntas de Freguesia, da
GEBALIS e os agentes da PSP para avaliacdo presencial de situacdes de vulnerabilidade e risco;
viabilizar o contacto em situacdes criticas de ndo atendimento de chamadas e, quando pertinente,
acompanhar as EAI nas visitas de avaliacdo e visitas ao domicilio a pessoas que manifestam o desejo
de integracao na plataforma digital.

[lustracdo 7 - Contactos presenciais em acdo de rua (Estrela, agosto 2023)

c) Visitas a Radares Comunitarios

Estas atividades no exterior servem o propdsito de reforcar o envolvimento dos Radares
Comunitarios na identificacdo de pessoas 65+ que se encontram em situacdo de vulnerabilidade,
com a subsequente ativacdo de recursos locais por meio dos parceiros envolvidos na Plataforma
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RADAR. Para o sucesso desta atividade, muito contribuiu o fortalecimento da colaboragdo intra e
interorganizacional com as entidades integradas da Plataforma.

No periodo em analise, a UMLCTI visitou 3.436 Radares Comunitarios, numa média mensal de 286.

llustracdo 8 - Visita a Radar Comunitario em ac¢do de rua (Campo Ourique, mar¢o 2023)

12.2. Agdes promocionais/sensibilizagdo

Entre janeiro e dezembro de 2023 foram levadas a cabo 166 a¢des promocionais/sensibilizacdo,
(média de 14 por més) que visam em particular disseminar o Projeto Radar e que se concretizam em
atividades de informacao, participagdo publica, promogao e sensibilizagdo, divulgacdo do projeto e
dos seus resultados. A intensificacdo da abordagem aos parceiros locais tem exponenciado a
sinalizagdo de quadros de maior vulnerabilidade, agilizando a intervengdo do projeto. Estas agdes
sdo levadas a cabo em diferentes contextos, a saber:

a) Tertulias Café RADAR

As Tertulias café Radar sdo organizadas em parceria com as Juntas de Freguesia com o objetivo de
convidar a populagdo sénior a sair de casa e ir até a um estabelecimento do seu bairro constituido
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como Radar Comunitario para conviver, estreitar relagGes, partilhar experiéncias e dar a sua opiniao
sobre um determinado tema, numa ag¢ao de promocao de bairros mais soliddrios, comunicativos e
atentos a populagdao com 65 e mais anos em situagao de risco de isolamento e de soliddao nao
desejada. Ao longo do ano, foram realizadas 17 tertulias café RADAR.

llustracdo 9 - Tertulia Café RADAR (Universidade da Terceira Idade do Lumiar, margo 2023)

b) Iniciativa “O que mudava no meu bairro?”

Esta iniciativa é levada a cabo em parceria com as Juntas de Freguesia, a PSP e os Radares
Comunitarios e tem como principal objetivo fomentar o envolvimento e a participagdo ativa da
populagdo 65+ na comunidade, permitindo uma atitude critica sobre as preocupagdes sentidas no
dia-a-dia devido a barreiras arquitetdnicas do espago publico, questdes de mobilidade e
acessibilidades a estabelecimentos comerciais, entidades e servicos publicos na sua freguesia. E
tracado (em conjunto com a Junta de Freguesia e a PSP) um roteiro/trajeto para a agdo, o qual
considera passar por vdrios pontos de uma determinada freguesia onde potencialmente se
identificam pequenas melhorias na acessibilidade/mobilidade do espaco publico. A a¢do tem inicio
num Radar Comunitdrio do territério (um café, uma pastelaria) onde os cerca de 15 a 20 cidadaos
integrados na Plataforma do Projeto RADAR convidados a participar se encontram. E feito o trajeto
definido, durante o qual sdo identificadas, pelos cidadios, as pequenas obras/adaptacdes do espaco
publico que consideram importantes para a promog¢do da sua acessibilidade e mobilidade
(rebaixamento de passeios, colocacdo de bancos para descanso entre trajetos habituais da
populacdo 65+, alteracdo da calgcada tradicional para calcada mista, resolucao de intervengdes
inacabadas e ou degradadas (calcada levantada, pisos quebrados, ...) pintura de zonas de perigo
(tampas de esgoto, ...) de muros, paredes e outros espacos publicos para uma melhor identificagdo
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e maior seguranca, colocacdo de sinalética, iluminagao, entre outras. A iniciativa culmina no Radar
Comunitario “ponto de chegada” da acdo, onde, durante o almogo é eleita a melhoria/adaptacdo
gue serd objeto de intervencado. No ano foram realizadas 3 ag¢des.

llustracdo 10 - Iniciativa “O que mudava no meu bairro?” (Parque Nacgdes, fevereiro 2023)

c) Unidade Mével

A Unidade Mdvel visa promover a relagdo entre os parceiros-chave na aproximacao aos territdrios
da Cidade, contribuindo para que cada vez mais se desenvolva uma abordagem integrada as
questdes da longevidade e envelhecimento em contexto urbano. Esta unidade constitui-se como um
facilitador da atividade dos mediadores de proximidade junto dos Radares Comunitdrios e da
populagdo de Lisboa por forma a dar a conhecer o projeto, sensibilizar e consciencializar para a
importancia de construirmos uma Cidade mais solidaria e coesa para Todas as Idades. Em estreita
articulagdo com as Juntas de Freguesia, parceiro de proximidade por exceléncia, mas também com
outros parceiros-chave de proximidade, como a Policia de Seguranca Publica, a Gebalis e os Radares
Comunitarios, as acles desenvolvidas com recurso a Unidade Mével decorrem em diferentes
cenarios que poderdo ir desde as a¢des de rua até a presenca em eventos, feiras sociais e de saude
ou outros contextos em que se enquadre a sua utilizagdo no ambito medidas inerentes aos trés eixos
do Programa: vida ativa, vida auténoma e vida apoiada, sobretudo no que diz respeito a prevencao
e promogao da saude e de estilos de vida sauddveis.

Unidade de Missdao Programa “Lisboa, Cidade de Todas as Idades”

50



E de destacar a realizagdo de 82 a¢des com a Unidade Mével com a participagdo de 1.806 pessoas,
as quais se tém revelado como uma mais-valia na aproximacgdo quer aos parceiros locais quer aos
fregueses da cidade de Lisboa.

llustracdo 11 - Acdo com Unidade Mével (marco 2023)

d) Momentos do Cuidador

Exemplos ilustrativos sdao o caso dos “Momentos de Cuidador”. Foi realizado um no Beato,
promovida pelo Grupo GIRO — Beato, contribuiu para a atualiza¢do da plataforma digital, uma vez
que possibilitou a afericdo da condi¢do de cuidador informal entre as pessoas acompanhadas pelo
RADAR, assim como a partilha de informagdes Uteis no ambito do Estatuto do Cuidador Informal.

A iniciativa teve lugar na Associagcdo de Moradores Viver Melhor no Beato e teve como principal
objetivo promover ag¢bes de sensibilizam junto de quem tem pessoas a seu cargo de forma a
melhorar a vida quer de cuidadores, quer das pessoas por eles cuidadas. O Projeto RADAR, Santa
Casa da Misericdrdia de Lisboa, Junta de Freguesia do Beato, Médicos do Mundo, Fundagdo Aga
Khan Portugal, Gebalis, Associacdo de Moradores Viver Melhor no Beato e Exército de Salvagao
foram as entidades presentes no evento. Representantes de cada uma destas instituicdes estiveram
a conversa com os cuidadores, numa tarde animada que incluiu um lanche, por entre tertulias com
elementos do Nucleo de Gestdo e Produtos de Apoio e do Grupo de Autoajuda do Centro de
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Educacdo, Formacdo e Certificacdo da Santa Casa. Os cuidadores tiveram ainda direito a pequenos
mimos, como massagens de relaxamento.

llustracdo 12 - Evento “Momentos do Cuidador” no Beato (2023)

Os Momentos do Cuidador estiveram também na Feira do Livro, em maio. Com varios espacos
interativos, os atuais e potenciais cuidadores informais puderam assistir a sessGes de
esclarecimento, partilhar informacdo e conhecimento sobre entidades, programas e recursos
disponiveis para quem cuida. Foi também possivel participar nas tertdlias onde se debateram
algumas questdes, em particular sobre o impacto do Estatuto dos Cuidadores Informais no
reconhecimento e valorizacdo das pessoas que se dedicam a cuidar daqueles que Ihe sdo queridos.
Mas ser cuidador é também cuidar de si préprio, e, neste sentido, foi criado um espacgo dedicado
especificamente ao cuidador informal — o Cantinho do Cuidador — onde estiveram disponiveis
servigos de massagem e manicure
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llustragdo 13 - Evento “Momentos do Cuidador” na Feira do Livro 1 (maio 2023)

llustragdo 14 - Evento “Momentos do Cuidador” na Feira do Livro 2 (maio 2023)

“Cuidar de quem cuida” foi o mote para mais uma iniciativa dos Momentos do Cuidador, realizado
no Centro Intergeracional Ferreira Borges, em Campo de Ourique em setembro.
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Representantes de vdrias instituicdes estiveram a conversa com cuidadores e especialistas. Nesta
sessdo, abordaram varias questdes, incluindo de que forma é possivel melhorar a vida dos
cuidadores e das pessoas cuidadas. A iniciativa contemplou, ainda, experiéncias de bem-estar, com
reiki, chair massage, pilates clinico, oficinas da mente, meditacdo e psicomotricidade. A Junta de
Freguesia Campo de Ourique, a 24.2 Esquadra da PSP, a Farmacia Linaida, a Associacdo Coracgdo
Amarelo, a Associacao Alzheimer, o Movimento 55 +, a Fundacgdo Lar dos Cegos, o CD Cruz Vermelha
Portuguesa, o Movimento + Préximo (projeto de voluntariado da Pardquia de Sta. Isabel) e o ACES
Lisboa Ocidental, entre outros, foram algumas das entidades que participaram neste evento.

llustragdo 15 - Evento “Momentos do Cuidador” no Cl Ferreira Borges (setembro 2023)

e) Tertulias da Longevidade

As Tertulias da Longevidade constituem-se como um espago onde os varios parceiros da cidade se
podem encontrar para partilhar, refletir e disseminar ideias, a¢des e projetos no ambito da
longevidade e do envelhecimento. A ideia de tertulia procura conjugar a aproximagado entre uma
abordagem formal, com convites feitos a entidades e personalidades relevantes na drea do
envelhecimento e uma abordagem informal, em mesa-redonda, abrindo a possibilidade de
participacdo a todos os interessados no tema em discussdo. Enquanto espagos abertos, promovem
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sinergias e reforcam a relacdo interorganizacional, como também dao voz aos cidaddos da cidade
relativamente a temas considerados criticos na area do envelhecimento. Este é um espaco que
pertence a cidade e onde se pode refletir sobre as praticas e partilhar experiéncias.

Dando continuidade ao trabalho iniciado no final de 2022, durante 2023 foram dinamizadas 26
Tertulias da Longevidade com todos os polos do Servigo de Apoio Domiciliario (SAD/SCML), onde
participaram 308 agentes de geriatria e apoio a comunidade (AGAC)

llustracdo 16 - Tertulias da Longevidade (com SAD Avenidas, marco 2023)
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llustragdo 17 - Tertulias da Longevidade (com SAD Lumiar, maio 2023)

llustracdo 18 - Tertulias da Longevidade (com SAD Santa Clara, maio 2023)
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f) Outras agdes promocionais e de sensibilizagdo

Para além das acGes referidas acima foram levadas a cabo outras agdes promocionais e de
sensibilizacao num total de 64, de entre as quais se destacam as que tiveram lugar nos centros
paroquiais, farmdcias, juntas de freguesia ou associa¢des locais, nas varias Academias Sénior, como
as de Arroios e Areeiro, a participagdao no almoc¢o comunitario organizado pelo grupo de trabalho
“Conexdes Intergeracionais” no ambito “Fazer do Bairro a Nossa Casa”, em parceria com a Biblioteca
da Penha de Franga e com o apoio da JF da Penha de Franca; A demostracdo dos meios de Protecdo
Civil, onde estiveram presentes a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, O Projeto Radar, A Farmacia
Estacio, A Fundacao Portuguesa de Cardiologia, o Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa com
a Equipa Cinotécnica de Regaste, Policia de Segurancga Publica, a Policia Municipal de Lisboa, a Policia
Florestal de Lisboa e ainda o Servico de Protecdo Civil e Unidade Local de Protecdo Civil do Beato; a
participacdo no peddy paper institucional levado a cabo pelo Grupo de Trabalho de ldosos,
Acessibilidades e Necessidades Especiais da freguesia de Campo de Ourique, onde foi possivel visitar
associacBes/instituicdes/coletividades como a Ajuda de M3e, pelo gabinete da GEBALIS, CLDS,
Projeto Alkantara, Associacdo Coracao Amarelo e pelo Centro Social José Luis Coelho.

llustracdo 19 - Outras acOes promocionais (visita a Associacdo Coracdo Amarelo, maio 2023)
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llustragdo 20 - Outras a¢des promocionais (almog¢o comunitario, Penha de Franca, abril 2023)

Ilustracdo 21 - Outras a¢des promocionais (Demostracao Protecdo Civil, Beato, maio 2023)
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12.3. Participagdao em eventos

A participacdo do Projeto RADAR em eventos de cardcter pontual realizados a nivel local, tais como
feiras sociais, exposicbes tematicas, celebra¢des, passeios, open days, entre outros, serve o
propdsito de sensibilizar a sociedade para as questdes inerentes a area da longevidade e do
envelhecimento através da apresentacao da missao, dos objetivos e do modo de atuacdo do RADAR,
assim como de exponenciar a confianca depositada no Projeto RADAR tanto pela populagdo 65+
qguanto pela comunidade em geral. Ao longo do ano 2023 o projeto participou em 89 eventos locais,
numa média mensal de 7,4.

A participacdo nas Marchas Populares de Lisboa, em junho, é um outro exemplo a destacar. Num
momento Unico de partilha, foi possivel assistir ao trabalho que os marchantes — constituidos
maioritariamente por utentes dos varios equipamentos da SCML, com idades entre os 19 e os 84
anos, mas também por pessoas mais velhas integradas no Projeto RADAR — desenvolveram durante
varios meses, entre coreografia e ensaios de danca, musica, desenho e construcdo de fatos e
cenarios.

[lustracdo 22 - Evento “Marcha Santa Casa” (junho 2023)

Unidade de Missdao Programa “Lisboa, Cidade de Todas as Idades”

59



O Projeto RADAR marcou presenca na Jornada Mundial da Juventude, disponibilizando a sua
Unidade Mdvel, que em estreita articulagdo com os servicos de salde da Santa Casa pode contribuir
com uma resposta as necessidades identificadas pela organizacdo do evento.

llustragdo 23 - Evento “Jornada Mundial da Juventude” (agosto 2023)
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O Projeto RADAR esteve presente na iniciativa Superquarteirao, promovida em setembro pela Junta
de Freguesia de Campo de Ourique. Sob o tema “Ha mais vida no jardim!”, o Jardim da Parada,
coragao desta freguesia, teve as suas ruas circundantes fechadas ao transito, abrindo espaco para
atividades culturais, desportivas e recreativas, para além de promover o convivio entre os habitantes
e experimentar o que podera vir a ser uma solugdo definitiva no futuro.

llustragdo 24 - Evento “Superquarteirdao” (outubro 2023)

A ESG Week (Environmental Social Governance) é uma iniciativa da Associacdo Portuguesa de Etica
Empresarial (APEE), que congrega no mesmo espaco representantes governamentais, lideres
empresariais, especialistas nacionais e internacionais, academia e organiza¢des da sociedade civil,
para debater os grandes temas da sustentabilidade. A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa foi
coorganizadora da 22 edicdo, que teve lugar entre os dias 17 e 21 de abril, e dinamizou a sessdo
subordinada ao tema: “Governagdo Integrada e a Sustentabilidade de Projetos: o caso do projeto
RADAR enquanto instrumento Cidade para a prevengao do isolamento e soliddo na velhice.”
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[lustragdo 25 - Evento “ESG Week” (maio 2023)

De referir ainda a participacdo do Projeto RADAR e eventos como o Ensaio Grupo Coral ARPC,
(Campolide), o Passeio Sénior a Lourinhd, (Olivais), Mercado social — Dia de reis (arroios), Festa
Comissdo Social de Freguesia Avenidas Novas, A¢ao de Sensibilizagdo Burlas na Internet e via SMS -
PSP e JF (Misericérdia), Caminhadas Sénior (Penha de Franca), Baile de Mascaras (Arroios), Lanche
Tivoli (Parque das Nagdes), Fazer do bairro a nossa casa (Penha de Franca), Apresentacdo do Projeto
na aula de Informatica da JF Penha de Franca, Celebragdo Dia da Mulher — PSP (Ajuda), POP-UP
Voluntariado — ESEL (Alvalade), Aniversdrio - Exercito de Salvagdo (Beato), Programa "Radar em
Belém" (Belém), Ac¢do Sensibilizacdo Espaco Briosos (Alvalade), InscricGes Pulseira "Estou Aqui
Adultos" — PSP (Campolide), Evento JF: Recital de Poesia — PEAS (Misericérdia), Open Day — Centro
Social de Sdo Boaventura (Misericdrdia), Ginastica Sénior - CSF (Avenidas Novas), Conversas no
Quartel — Centro de Dia da Pena, (Arroios), Aniversario do Centro de Dia - Frei Miguel Contreiras
(Estrela), Feira das Coletividades (Areeiro), O Dia do Vizinho (Arroios), Demonstracdo de Meios da
Protecdo Civil, (Beato), Passeio Grupo de Trabalho - Idosos, Acessibilidades e Necessidades Especiais
(Campo de Ourique), Workshop Teatro "Cuidado com as Velhinhas" (Lumiar), Festival CulturLdios
(Marvila), Peddy Paper Institucional (Campo de Ourique), Aniversario Centro Intergeracional Ferreira
Borges (Campo de Ourique), Passeio Sénior - JF da Misericérdia, Feira Franca (Parque das Nagdes),
Sessdo de Prevengdo de Quedas com a Protecao Civil e ECVP, (Alcantara), Aniversario Fundagao Lar
Nossa Senhora da Saude (Campo de Ourique), Arraial Sénior — Centro Social Sdo Boaventura
(Misericérdia), entre outros.
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13. Acordos de parceria/colaboracao

Tendo em conta o Objetivo Estratégico “Investir na tecnologia, investigacao & desenvolvimento para
aprofundar o conhecimento da realidade e responder aos novos desafios”, que se consubstancia no
objetivo operacional “Promover a Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) em areas prioritarias da
SCML e na agdo “Estabelecer acordos de parceria com organizacdes na area da Investigacao &
Desenvolvimento de forma a explorar e avaliar metodologias de intervengao em que o Projeto
RADAR esteja envolvido”, para o ano de 2023 foi tracado como meta a celebragdo de 2 acordos de
parceria, que visassem a potenciacao da intervencdo e da dindmica comunitdria para a ativacao de
uma comunidade pratica provida de informacdo util e o aprofundamento de metodologias de
intervencao local.

Em 2023 foram celebrados os seguintes acordos de parceria/colaboracio:

Projeto MUDA — Movimento pela Utilizagio Digital Ativa /Eu sou Digital. Projeto nacional
promovido por vdrias empresas, universidades e associagdes que assumem, em conjunto, o
compromisso de incentivar a participacdo dos portugueses no espaco digital e ajudar a tirar
partido dos beneficios associados aos servicos digitais. O MUDA tem por objetivo contribuir,
por um lado para a reducdo do niumero de pessoas que nunca acederam a internet e por
outro, pelo aumento de competéncias mais avancadas na area digital num maior nimero de
utilizadores. Por Deliberagdo de Mesa n.2 607/2021 da sessdo ordinaria de 1 de abril e
Deliberacdo de Mesa n.2 1152/2021 de 1 de julho foi aprovada a proposta de minuta de
Memorando entre a SCML, a A2D Consulting, Lda. e a Estrutura de Missdo Portugal Digital,
que se comprometem a desenvolver, nos termos legais, os seus melhores esforcos para
criar as condi¢les e desenvolver os meios necessarios para a realizagao de iniciativas que
permitam atingir os objetivos tracados no Programa EUSOUDIGITAL, dando-se especial
enfoque as populagdes de Lisboa em geral e aos utentes da SCML em particular.

Constituicdo de um Consorcio (SCML, Adinberri Foundation, Social City Vienna - Verein
Social Innovation Wien, Fingal County Council, Municipality of Aalst, Central Denmark
Region), liderado pela Adinberri Foundation, para candidatura ao Programa Europeu
Interreg Europe — KORALE, com vista a operacionalizagdo de uma Comunidade de Pratica
para o conhecimento, preven¢ao e combate ao isolamento e soliddo ndao desejada com
efeitos na definigdo de politicas publicas, conforme aprovado em Deliberagio n.2 107/2023,
da sessdo ordinaria da Mesa de 25 de maio.

“Estudo de impacto da aplicagdo de ferramentas digitais como ferramenta de promogdo
de saude no envelhecimento” entre a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, Centro de
investigacdo em tecnologias e servicos de saude do laboratério associado - rede de
investigacdo em salde/cintesis@rise, Faculdade de medicina da Universidade do Porto,
ACTIF AGE, por Deliberagdo n.2 1144/2023, da sessdo ordinaria da Mesa de 9 de novembro.

Projeto "URBAN GALLERY" no ambito do programa Europa Criativa - Categoria 2 [CREA-
CULT-2021-COOP-2]. O projeto URBAN GALLERY pretende promover e aumentar a
participacdo cultural e a forma como a Cultura é percebida pela comunidade, em particular
as pessoas idosas, enquanto grupo especifico a envolver, as quais serdo convocadas para o
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processo de construcdo da sua cidade / espaco publico. O apoio a este projeto
consubstancia-se através do Projeto RADAR, nomeadamente: a) Na divulgacdo do projeto,
através dos meios de comunicac¢do da Unidade de Missdo Lisboa Cidade de Todas as Idades;
b) Na aproximacao e divulgacao pelo grupo-alvo, através das a¢Oes e atividades levadas a
cabo pelo Projeto RADAR; c) Na realizacdo das sessGes de envolvimento e trabalho
comunitario/participativo. conforme aprovado em Deliberagdo n.2 263/2023 de 24 de
fevereiro.

Projeto Alkantara - Candidatura EVA - Envelhecer Vivendo Apoiado 2024 2025, no ambito
dos Prémios BPI Fundacgdo “La Caixa” — Sénior 2022. A candidatura tem como alvo os Bairros
do Vale de Alcantara, Quinta do Cabrinha, Quinta do Loureiro, Liberdade, Bela-Flor e
Cascalheira/Alvito Velho, que assume o compromisso — através do envolvimento da Unidade
de Missdo Lisboa Cidade de Todas as Idades (Projeto Radar) e do Servico de Apoio
Domicilidrio da Unidade de Intervencdo e Desenvolvimento Descobertas, de articular,
colaborar e apoiar na sua promog¢ao, bem como participar, avaliar/refletir e encontrar novas
estratégias de intervencdo comunitdria biopsicossocial, que permita o envolvimento da
populacdo no exercicio pleno da sua cidadania e da qualidade de vida da populagdo alvo, ou
seja, os idosos mais fragilizados e excluidos ou em risco de exclusdo social conforme
aprovado em Deliberacdo n.2 689/2023 de 20 de abril.
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