SANTA CASA

Misericordia de Lisboa

Apresentacao da Publicacao

Projeto Radar | Falar. Escutar. Cuidar.

A experiéncia do processo



(...) arelevancia deste Projeto
reside nas pessoas: nas gue
convoca profissionalmente
(...) e naquelas a quem a
Intervencao se destina.



Enquadramento

71 Descreve e contextualiza de forma fidedigna com base no tratamento
da informacao que decorreu de todo o processo do Projeto

7 Acredita-se que esta obra cumpre o designio de
registar para memaria futura um processo tao rico
e plural que envolveu toda uma cidade

7 Considerando a criacao do programa Radar Social
podera ser um recurso pertinente ao nivel da
partilha de informacao e conhecimento

7 0 reconhecimento do Radar com a mencao
honrosa no Prémio Nacional de Sustentabilidade
demonstra a preméncia de difundir o processo de
operacionalizacao e implementacao do Projeto




Enquadramento

7 Contribui para @ mudanca de paradigma, a qual vé a Longevidade como
uma oportunidade

7 Promove solucOes inovadores e colaborativas, capazes de responder
aos desafios emergentes com eficiéncia e eficacia

7 Aprofunda o conhecimento e a literatura disponivel por forma
sensibilizar toda a sociedade relativamente a importancia da Longevidade
associada a inovacao

7 Demonstra que a colaboracao,
assente  numa metodologia que
promove a pessoa no centro da acao,
e um elemento crucial para o
Sucesso.



Enquadramento

__________________________________________

7 Parte | — Genese, Concecdo, Modelo de
funcionamento, Instrumentos e Plataforma
Digital do Projeto Radar

7 Parte Il - Projeto-Piloto, 22 Fase e 32 Fase do
Projeto Radar

2 Parte Il — Impressdes do Conselho
Consultivo, Parcerias, Boas Praticas e
Inovacao

__________________________________________



Parte | — Genese, Concecao,

Instrumentos e Plataforma Digital

7 Criacdo da Unidade de Missao Santa Casa (UMSC)
estrutura ndo organica que visa flexibilidade a
agilidade através de um Modelo de Gestdo entre a
SCMLe a CML

71 O Modelo de Funcionamento da UMSC visou:

7 A implementacdo de respostas integradas,
articuladas e de proximidade para a
populacédo 65+

7 A promocao da qualificacdo e incremento
da cobertura das respostas

7 Trabalhos preparatorios com base em dados
demograficos e sociais com a finalidade de
iImplementar um trabalho em rede



Parte | — Genese, Concecao,
Instrumentos e Plataforma Digital

7 Ronda de cinco reunides com Unidades de Intervencao Territorial (UIT),
compostas entidades publicas, privadas, universidades, fundacoes,
assoclacoes e IPSS’s

10/04 /2018 - UIT
Ocidental — no Centro
Social de Belém

16/04/2018 - UIT 18 /04 /2018 — UIT Centro
Oriental — na Biblioteca de | Histérico — na Sala dos

Marvila Vereadores da CML

Relatorio
elaborado pela
Rede Social com
0s resultados

13/04 /2018 — UIT Norte 17104 /2018 - UIT
— no Auditorio Carlos Centro — na Sala de

Paredes Arquivo da CML

deste processo
de auscultacao

' Desenvolvimento da Plataforma | ¢ - 1° esbogo da Ficha de Projeto i I
. Digital e Introducdo de tablet's . Radar a 17 de maio de 2018



Parte | — Genese, Concecao,

Instrumentos e Plataforma Digital

71 Intercambios e visitas técnicas

PROJETO)
<>

RADAR

Visita a Lisboa do Projecte d’Acci6 | visita técnica a Barcelona sobre
Comunitaria Radars (19/03/2018) 0 Projeto Radar (5-6/11/2018)

71 Comissao Estratégica do Projeto Radar

Criacdo de uma Comissdo Estratégica/ Nucleo
Executivo enquanto orgdo de coordenagdo composto Modelo de
pela Comissdo Tripartida da Rede Social (CML, —_—> governagéo
SCML e ISS, IP) e outros elementos técnicos conjunta
estratégicos (ARS, PSP, JF)




Parte | — Genese, Concecao,

Instrumentos e Plataforma Digital

71 Modelo de funcionamento articulado

7 Funcionamento articulado entre varias entidades tendo por vista a
otimizacdo das respostas

7 Articulacdo transparente entre os servicos da SCML e integracao dos
contributos e recursos de todos os Parceiros

7 Aplicacéo do Sistema Holistico de Intervencao que identifica, prioriza e
encaminha considerando os fatores: isolamento, alimentac¢ao, autonomia,
saude, habitacdo maus-tratos, condicdes economico-financeiras,
orientacao e apoio domiciliario.

7 Niveis de intervengéo

Planeado Baixo Médio Alto Critico
1 Semana 3 dias 2 dias 24 horas 1 semana



Parte | — Genese, Concecao,

Instrumentos e Plataforma Digital

71 Plano de comunicacao e marketing
7 AcOes de divulgacao, credibilizacao e esclarecimento
7 Desenvolvimento do slogan (Falar. Escutar. Cuidar.) e roll-ups

7 Producéo e distribuicao material informativo e identificativo

7 Criacdo e exibicdo de um anudncio publicitario nos orgaos de comunicacao
social p— — — — — — —


https://www.youtube.com/watch?v=kk72qUWJTEs
https://www.youtube.com/watch?v=kk72qUWJTEs

Parte | — Genese, Concecao,

Instrumentos e Plataforma Digital

71 Materiais de informacéao, educacdo e comunicacao:

7 Elementos de identificacéo, credibilizacdo, sensibilizacdo e difusdo do
propositos do Projeto



Parte | — Genese, Concecao,

Instrumentos e Plataforma Digital

7 Slogan do Projeto

Falar. Escutar. Cuidar.

7 Roll ups



Parte | — Genese, Concecao,

Instrumentos e Plataforma Digital

71 Guiao de Entrevista

__________________________________________

7 Ferramenta metodologica (semiaberta e
semiestruturada) que estabelece uma
conversa mais informal, empatica e
préoxima

__________________________________________

71 Consentimento Informado

7 Garantia do cumprimento do Regulamente Geral sobre a Protecao de
Dados (RGPD)

71 Autorizacao inequivoca da partilha de dados com as entidades da
Comissao Social de Lisboa, assegurando a confidencialidade



Parte | — Genese, Concecao,

Instrumentos e Plataforma Digital

71 Guia Pratico e Diptico Informativo

_________________________________________________________________________________

———————————————————————————————————————————————

7V Materiais  informativos  produzidos
para esclarecer, sensibilizar e
difundir os principios e intervencéo do
Projeto junto de toda a populagéo e dos
Radares '

_______________________________________________



Parte | — Genese, Concecao,
Instrumentos e Plataforma Digital

7 Website Programa “Lisboa, Cidade de Todas as Idades” e do Projeto
Radar

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

______________________________________________________________



Parte | — Genese, Concecao,

Instrumentos e Plataforma Digital

71 Primeira versao concluida
em dezembro de 2018

71 Entrevistas realizadas
atraves de um tablet

7 Copia digital do
Consentimento
Informado (fotografia)

7 Diferentes niveis de
acesso e de perfis

Design
Responsive

Desmaterializa
-¢do da
burocracia

Interoperacion
a-lizacao

Centralizacéo
da Informacéo

Eficiéncia e Georreferencia
eficacia -¢ao

Monotorizagéo

Articulacéo



Parte | — Genese, Concecao,

Instrumentos e Plataforma Digital

12 fase + 22 fase
(melhorias)

— ==y — =

l Entrevistador | N Parceiros |

Ambos submetem [ Gestéo/ Integragao
dados Parceiros

( |
| Plataforma Projeto Radar |
| Gestdo de Entrevistas/ Atividades |
\ !

— o - o o o e o = P

— ==y

EAI/UDIP |

Andlise
dos dados

Insercdo manual
dos dados PRIA
Acompanhamento \
dos utentes

Mecanismo de
integracdo PRIA

A

v

Entrevista

Acompanhamento

A

Monotoriza¢do UMSC

A

Monotorizacdo Parceiros

71 Estabeleceu-se a Comissao de

Coordenacao entre a UMSC e a
DISTI

As funcionalidades do plataforma
foram sistematicamente testadas
pelo Grupo de Trabalho

A plataforma integrou a nocao de
Inteligéncia colaborativa capaz de

Integrar, avaliar, encaminhar,
comunicar e articular entre
Parceiros.



Parte | — Genese, Concecao,

Instrumentos e Plataforma Digital

7 Georreferenciar e identificar as pessoas e 0s recursos de proximidade para
a melhor intervencao, permitindo editar, consultar, analisar, exportar 0s
dados recolhidos, de acordo com os perfis de acesso de cada um dos Parceiros
e Seus representantes. .. :



Parte Il - Projeto-Piloto,

22 Fase e 32 Fase

7 Teste da eficacia e efetividade das atuacdes e dos
procedimentos, assenta da metodologia da
Investigacio-acao

7 Demonstracdo de resultados e evidéncias que
sustentam a continuidade

7 Considerando a dimensdo do Projeto e amplitude
territorial, esta fase testa 0 modelo de cogovernacao

71 Afase piloto seguiu 0 seguinte cronograma

Reunides Parceiros Chave
Reunides de Divulgacéo
Apresentacédo do Projeto
Setembro 2018

Subscricdo da Carta
Compromisso

Novembro 2018

Formacéo de Entrevistadores
Entrada no terreno

Janeiro 2019

Outubro 2018
Workshops nas JF
Apresentacdo do Projeto
Debate tedrico-metodoldgico

Dezembro 2018

Protocolo de Colaboracao
Langamento do Projeto
Formacéo, sensibilizacdo e planeamento




Parte Il - Projeto-Piloto,

22 Fase e 32 Fase
71 Afase piloto decorreu nas Freguesias da Ajuda, do Areeiro e dos Olivais.

7 Tripla formacao
7 Equipas técnicas
7 Voluntarios inscritos no Servico de Voluntariado da SCML

71 Parceiros Internos e Externos


https://www.youtube.com/watch?v=hFzKUxTTu8U
https://www.youtube.com/watch?v=hFzKUxTTu8U

Parte Il — Projeto-Piloto,

22 Fase e 32 Fase

7 0O levantamento estendeu-se a mais 9 freguesias: Alcantara, Alvalade, Arroios,
Beato, Marvila, Parque das NacoOes, Santa Clara, Sao Domingos de Benfica
e Sao Vicente

71 Decorreu entre julho e setembro de 2019 e foi precedido e sucedido pelo Plano
de Acao de Sensibilizagao que visou incrementar a visibilidade, reconhecimento e
independéncia do Projeto

71 Contou com um aumento ‘ “

substancial do numero )
e Entrevistadores H “



Parte Il — Projeto-Piloto,

22 Fase e 32 Fase

7 A 32 Fase finalizou o levantamento nas restantes 12 freguesias: Avenidas
Novas, Belém, Benfica, Campo de Ourique, Campolide, Carnide, Estrela,
Lumiar, Misericordia, Penha de Franca, Santa Maria Maior e Santo Antonio

7 Verificou-se uma consolidacdo dos procedimentos por intermédio da
experiéncia e conhecimentos acumulados

A Imprimiu-se uma maior
din@mica na distribuicao ||
de recursos humanos,
potenciando uma maior |
eficacia na conclusdo de .
freguesias | ||



Parte Il — Radares

Comunitarios

71 Radares Comunitarios

7 As redes informais de acompanhamento social de cada territorio
possibilitam a rentabilizacdo da informacao e permitem a identificacao e
prevencao, sendo elementos fundamentais na construcao de bairros mais

solidarios.
/

Individuais

Pessoas individuais:
voluntarios, “
dinamizadorese =
lideres “
comunitarios.

“= _________ “ Coletivos

Associacoes,
|| comércio local,
farmacias,
|| mediadores JSC
e instituicoes.



Parte Il — Informativo

Radar

7 Ferramenta de credibilizacédo do trabalho dos Entrevistadores
71 Prestacao de informacao de interesse ou relevante no ambito do Projeto

71 Proporcionou uma maior adesado do levantamento uma vez que o numero
telefonico consta no material informativo

7 Potenciou uma maior aproximacdo da Comunidade com o0s
Entrevistadores, visivel no agendamento de entrevistas

________________________________________________________________________________________________________________________



Parte || — AcOes de Rua

71 Compostas por técnicos de diferentes areas sensiveis ao grupo
populacional e com competéncias organizativas, éticas, comunicativas
e interpessoais.

Tecnicos do Projeto
Radar

R,
Q
-
)
@,
=
@
7

UMSC Sistema Holistico de Articulacio
Terreno 1° nivel:

Equipa de Apoio a Idosos (EAI) Gestao Estratégica e Planeamento
2° nivel:
Coordenacao e Implementacao




Parte || - Formacao

7 Desenvolvimento de competéncias técnicas e teoricas e soft skils, como
a empatia, gestao de conflitos e a superacao de desafios:

7 Maior produtividade, dinamismo, competitividade de
desenvolvimento pessoal

7 As metodologias formativas ocorreram através do Focus Group, da
participacao e pedagogia ativa, da investigacdo-acao e de grupos de
discussao alargada

7 Foram concebidos diversos planos formativos gerais e especificos,
adaptaveis as necessidades emergentes decorrentes da formagéo on job

7 Team Building

7 Estabelecimento de relacdes mais proximas e promocao de sinergias
com a finalidade de potenciar a colaboracéo atraves de uma articulacéo
mais fluida



Parte || — Reunides com

Parcelros

71 Trabalho em rede que estimulou o envolvimento e a corresponsabilizacao

na tomada de decisao

7 Agregacdo de conhecimento acumulado em prol de praticas e

IntervencgOes coordenadas

7 Fomento da articulacdo e de
IntervencgOes interoperacionais
que promovam uma gestao
eficaz, eficiente e sustentavel
dos recursos



Parte || — Reunidoes com o

Conselho Consultivo

7 De natureza mensal e com participacao no Focus Group, proporcionando a
partilha de experiéncias, contributos e apreciacoes

7 Momentos de didlogo que suscitaram novas ideias e conceitos, com
profundo respeito pela amplitude de visoes

7 Acompanhamento da 1° edicdo dos Préemio Santa Casa Longevidade e
do Il Simposio Interacdes: Expectativas e Potencialidades

1 SIMPOSIO _
INTERACOES

Expectativas e Potencialidades



Parte || — Reunides com a

Comissao de Acompanhamento

71 Assembleia mensal formada por pessoas 65+ residentes na cidade de
Lisboa e ativas na Comunidade

7 Contribuicdo com conhecimentos e experiéncias representativas dos seus
grupos de pertenca

71 Participacao no Il Simposio Interacdes: Expectativas e Potencialidades



Parte Il — Impressoes do

Conselho Consultivo

“(..) sao os Radares naturais que
detetam as presencas indesejaveis
mas, sobretudo, no ambito do Projeto
Radar, estranham e alertam para a
auséncia dos Vizinhos de mais idade,
promovendo a discreta intervencao
das entidades envolvidas no apoio a
estes cidadaos frageis.”

ARQ.° ANTONIO CARVALHO

“O Radar é um projeto de intervencao
comunitaria que visa contribuir para
um verdadeiro servigo de proximidade.
Ao Identificar 0S Radares
Comunitarios, cria uma rede de
protecdo e suporte para as pessoas
isoladas e mais frageis (...)"

DRA. MARIA INES GUERREIRO

“SO na cooperacao entre as estruturas estatais e
locais, das quais nao devera ser excluido o ser
humano singular, ainda que envelhecido e fragil,
podera encontrar-se uma  solucdo digna,
humanizada e inovadora (...)

DRA. MARIA ISOLINA CARVALHO



Parte Il — Impressoes do

Conselho Consultivo

‘0 Projeto Radar  detem,
essencialmente, uma VISao
comunitaria, aspeto essencial por se
assumir em contraciclo com o
paradigma de intervencdo na area
social, primordialmente paternalista.”

DR. MARIO DURVAL ROSARIO

“Uma das caracteristicas
constitutivas deste Projeto € a
constru¢do humana, coletiva e
centrada nas pessoas em situacao
de maior vulnerabilidade. Uma
incitava pioneira, porque toma a
dianteira e abre caminho para o
futuro (...)

DRA. MARIA JOAQUINA MADEIRA



Parte Ill - Boas praticas e

Inovacao

7

7

O Projeto Radar é uma boa pratica que assenta na inovacdo de forma a
potenciar e otimizar os seus objetivos

Desde a sua génese, pautou pelo carater participativo dos varios agentes da
cidade de Lisboa, integrando contributos e consensualizando praticas e
Intervencdes ajustadas as caracteristicas territoriais e socioeconémicas

Apresenta trés eixos estratégicos promotores da dignidade e do
fortalecimento de comunidades ativas e solidarias

Reconhece a pessoa como elemento central da intervencao, colocando ao
seu dispor mecanismos interoperacionais e tecnologicos que visam atender
a multiplicidade das situacoes

Fundamenta a criacdo de um Centro Local de Informacéo e Coordenacéo
que visa reorganizar e otimizar a rede de equipamentos e respostas,
aplicando um modelo de intervencao integrado a todos os agentes da cidade



Sebenta de Anexos

———————————————————————————————————————

7 Evolugdo e adaptagcdo do acervo de
Instrumentos de trabalho

7 Composta por material informativo, de
sensibilizacdo e de credibilizacéo e
Instrumentos de trabalho inseridos no Plano de
Comunicacao e Marketing

71 Estes documentos podem ser consultados
digitalmente através do QR Code disponivel na
publicacéo



Sebenta de Conteudos

71 Impacto do Projeto Radar nos Media - mais de ;s ;
um centena de contetdos mediaticos de diversos ’
Orgdos de Comunicacdo Social, blogues,
websites institucionais e especializados, boletins
e revistas

7 Os conteldos disponiveis demonstram 0
Interesse social gerado em torno do Projeto,
inclusive, além fronteiras, com noticias e
reportagens em espanhol, francés e inglés

7 Estes conteldos podem ser consultados | :
digitalmente através do QR Code disponivelna i
publicacdo



(...) 0 Projeto Radar,
mais do que uma
sinalizacdo ou um
recenseamento as
pessoas com mais

de 65 anos, tratou-se
de uma iniciativa

pioneira (...)
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