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Ester Quintana Escarrá é diretora de Serviços Sociais na Área do Envelhecimento no Instituto 
Municipal de Serviços Sociais de Barcelona (IMSS), órgão local independente da Câmara 
Municipal de Barcelona. Os serviços abrangem a Teleassistência, cuidados ao domicílio, 
entrega de refeições ao domicílio e a área da dependência. Experiência de trabalho na área 
dos serviços sociais desde 1989, sendo chefe do departamento de promoção de autonomia 
pessoal e atenção à dependência de idosos desde 2006. Há mais de 15 anos que desenvolve 
um trabalho na área do Envelhecimento, planeando, gerindo e chefiando os principais 
serviços sociais de Barcelona vocacionados para os idosos. É mestre em Políticas Públicas 
Locais pela Universidade Pompeu Fabra (2018), mestre em Intervenção Sistémica Familiar 
(2003) e licenciada em Trabalho Social pela Universidade de Barcelona (1987). 

Ester Quintana Escarrá is director of Ageing Services at the Municipal Institute of Social 
Services of Barcelona (IMSS), local independent Barcelona City Council body. The Ageing 
Services cover Tele-Assistance, Home care, Home meals delivery and Dependency services. 
Previous work experience: Head of the department of Promotion of Personal Autonomy and 
Attention of Dependency of the Elderly People since 2006 and working in the Ageing field for 
more than 15 years designing, managing and directing the city's main social services for the 
Elderly People in Barcelona and working in the field of social services since 1989. She is Master 
in Local Public Policies by Pompeu Fabra University (2018), Master in Systemic Family 
Intervention (2003) and Degree in Social Work from the University of Barcelona (1987). 


