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Criar o que nao existe
ainda deve ser a pretensao
de todo sujeito

que esta vivo

Paulo Freire

Com a criagdo do Programa Lisboa, Cidade de Todas as Idades, em 2018, o Projeto Radar tem sido
um dos focos estratégicos de intervengdo da Unidade de Missdo Santa Casa e de todos os parceiros
envolvidos.

Este Projeto resulta da adogdo e do fortalecimento de uma nova politica de participagdo social e de
solidariedade dos diversos atores sociais, dos quais se incluem os 6rgdos institucionais que prestam
apoio e que intervém diretamente com a populagdo 65+, as familias e a comunidade em geral, com o
propdsito de responder aos desafios da longevidade.



O Projeto Radar, consiste num plano de intervenc¢do comunitdria e de desen-
volvimento local baseado numa aproximacado a metodologia de investigacado-
-acdo participativa que tem como objetivo central a prevencado, a promocgao,
um levantamento e o acompanhamento das pessoas 65+ que estejam em si-
tuacdo de isolamento social e de soliddo ndo desejada. Esta alteracdo de pa-
radigma tem como propdsito proporcionar condicdes para que estas possam
residir mais tempo nas suas casas e evoluir na promocado de novas formas de
cidadania e de participacdo no espaco publico.

Este Projeto é pioneiro em Portugal uma vez que funciona em rede com va-
rias entidades, das quais fazem parte a Cdmara Municipal de Lisboa (CML), a
Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML), o Instituto da Seguranga Social
(1SS, I.P.), a Administracdo Regional de Salude de Lisboa e Vale do Tejo (ARS —
LVT), a Policia de Seguranca Publica (PSP), as Juntas de Freguesia (JF) e a Rede
Social de Lisboa; e a Comunidade (Voluntarios/as, Vizinhos/as e Comércio
Local).

Em que consiste o Guia Pratico do Projeto Radar?

E um recurso técnico-educativo que pretende apoiar a implementag3o do
Projeto Radar. Esta dimensdo de operacionalizagdo foi construida a partir da
estreita articulagdo com os objetivos do Programa Lisboa, Cidade de Todas
as ldades, e como resposta integrada para promover a implementagao de
um modelo de funcionamento especifico, articulado e de proximidade que
permita assumir a responsabilidade social na cidade de Lisboa.

Como é constituido?

Este recurso é composto por uma brochura (em formato papel e digital) que
descreve o que é o Projeto Radar, a metodologia de trabalho, as etapas do
processo técnico, os desafios e constrangimentos para o seu sucesso, o seu
valor comunitdrio e as formas de atuacao, contendo ainda materiais de apoio
ao seu desenvolvimento. Estes materiais visam facilitar de forma auténoma
e participativa o cumprimento do plano de acdo inerente a implementacao

do Projeto Radar.

Qual é a sua utilidade?

O Guia Pratico do Projeto Radar fornece informacdo e orientacdes gerais para
a implementacdo do modelo de intervencdo comunitaria e de desenvolvi-
mento local proposto. Pretende sensibilizar as Equipas de Rua (Entrevistado-
res), os Radares Comunitarios (Voluntarios/as, Vizinhos/as, Familias e Comér-
cio Local), entre outros técnicos e coordenadores da rede de parceiros sobre
como implementar a metodologia, explicitando o seu valor acrescentado.
Para além disso, podera ser aplicado no ambito de processos participativos
de animacdo sociocultural, ao favorecer a continuag¢do do diagnéstico técnico
participativo, a concecdo partilhada de respostas, de solucdes e de projetos
de mudanca, bem como a definicdo partilhada do plano de atuacdo e das
atividades integradas do Projeto Radar.

Que mais-valias pode trazer?

Este instrumento metodoldgico procura sustentar uma linha de atuagdo co-
mum para o futuro, permitindo o fortalecimento e/ou o desenvolvimento
de competéncias de facilitagdo e de acompanhamento nas Equipas de Rua
(Entrevistadores), nos técnicos e nas organiza¢des aderentes ao Projeto Ra-
dar para a implementacao de recursos que visem o envolvimento direto e
participado da Comunidade em Geral (Voluntarios/as, Vizinhos/as, Familias
e Comércio Local) no processo de integragao.

Seguindo o paradigma emancipatério, este recurso pretende beneficiar a
diversificacdo das metodologias de resposta, a estimulacdo da prépria ino-
vacdo institucional, bem como a participa¢do civica das popula¢des desses
territdrios ao promover a apropriagdo e o sentimento de pertenca a Comuni-
dade e ao fomentar a criatividade na mobilizagdo de recursos.

Para qué promover o Projeto Radar?

Verifica-se a urgéncia de um alargamento da rede, possibilitando uma maior arti-
culagdo entre parceiros, a definigdo de mecanismos integrados e sustentados, o
rdpido acesso, a centralizagdo e a otimizagao da gestao de informacao, que funda-
mente as ag¢des sociais.

A criacdo de instrumentos de prevencgdo e procedimentos de acompanhamento
comuns permitirdo promover intervenges mais competentes e em conciliagdo
com as reais circunstancias deste grupo populacional.



Que potencialidades apresenta o Projeto Radar?

Possibilita a otimizacdo e a gestdo de informacao;
Promove a articulagdo entre parceiros;

Potencia o acompanhamento continuado das pessoas, atendendo as es-
pecificidades de cada situagao;

Pondera as privacGes, as expetativas e as potencialidades da populacao
65+ com a criacdo de solugcbes mais préximas da Comunidade;

Consolida a construcdo da estrutura organizativa do Centro Local de In-
formacdo e Coordenacdo (CLIC), constituida por Focal Points (represen-
tantes do Nucleo Executivo e dos Parceiros Chave, mais concretamente,
da CML, do ISS, da ARS, da PSP, das JF e da Rede Social de Lisboa, que per-
mitirdo o fortalecimento e a sustentabilidade dos esfor¢os desenvolvidos).

A quem se dirige?

Todas as pessoas interessadas (comunidade em geral);

Populacdo 65+ que viva sozinha ou acompanhada por outra pessoa do
mesmo escaldo etario. Prevé-se o levantamento de 30.000 pessoas (des-
conhecidas das vérias entidades), a partir dos 65 anos de idade.

A teoria sem a pratica

vira ‘'verbalismo), assim como

a pratica sem teoria, vira ativismo.
No entanto, quando se une

a pratica com a teoria tem-se

a praxis, a acao criadora

e modificadora da realidade.

Paulo Freire



O que é o Projeto Radar?

O Projeto Radar é uma operacionalizacdo do Programa Lisboa, Cidade de Todas

as Idades, cujo objetivo é reconhecer a populacdo com mais de 65 anos, iden-

tificando as suas privacdes, as expetativas e as potencialidades para que, em

estreita colaboracdo com a rede de parceiros, possam ser dadas respostas

mais céleres e assertivas aos desafios da longevidade, aumentando o conhe-

cimento sobre este grupo populacional, assim como favorecendo o diagnds-

tico e as respetivas expetativas face a este fenédmeno social.

O Projeto Radar reconhece pessoas 65+ com diferentes perfis e graus de iso-

lamento e/ou de soliddo:

e Sem apoio regular;

e Sem acesso a teleassisténcia;

e A necessitar de apoio para a concretizacdo de tarefas Atividades da Vida
Didria’s e Atividades Instrumentais da Vida Didria;

e Sem beneficiar dos servicos de Centro de Dia por dificuldades de ordem
diversa (locomocgéo, por exemplo);

e A manifestar vontade de ter companhia para dialogar;

e A apresentar niveis de sedentarismo muito alto.

Quem promove o Projeto Radar?

e Parceiros Chave — CML, SCML, ISS, ARS, PSP, JF e Rede Social de Lisboa;

e Parceiros Base — InstituicOes Particulares de Solidariedade Social (IPSS),
Associacdo Nacional de Farmdcias, Banco de Voluntariado, Correios de
Portugal, entre outras organizagdes publicas e privadas com abrangéncia
local, como seja os agrupamentos de escolas; os centros de saude, entre
outros;

e Comunidade em Geral (Voluntérios/as, Vizinhos/as, Familias e Comércio
Local).
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Objetivos Gerais

e Mapear e georreferenciar as privacles, as expetativas e as potencialida-
des das pessoas de idade avanc¢ada;

e Planear de forma sustentada a intervencdo e as respostas a acionar em
funcdo dos perfis de cada pessoa e do seu contexto de vida;

* Promover respostas mais adequadas;

e Melhorar a qualidade dos servicos prestados, através de uma resposta
compartilhada e de proximidade;

e Centralizar, partilhar e otimizar a gestdo do diagndstico, que fundamente
as agdes sociais.

Objetivos Especificos

e Reorganizar e otimizar a rede de equipamentos e respostas, bem como
implementar um modelo de intervencdo comunitaria e de desenvolvi-
mento local, baseado numa abordagem a metodologia de investigacdo-
-acdo participativa, integrando todos os agentes que na Cidade traba-
Iham com a populagdo 65+ e com as suas familias, na diversidade dos
seus perfis sociais e etdrios;

e Integrar um conjunto de parceiros que alocam recursos e intervém de
forma comprometida, organizando setorialmente a diversidade de ins-
tituicdes em termos de conhecimento, de informacgdo, de estratégia, de
planeamento e de ac¢do.



Nada pecas
nem perguntes,
Inventa o mundo.

Agostinho da Silva

Metodologia

A metodologia do Projeto Radar implica a partilha de diversas atividades e o
compromisso assumido enquanto estratégia para a cidade de Lisboa, nomea-
damente no que respeita as respostas que se venham a verificar necessarias
entre os diversos parceiros, assim como o conjunto de ac¢des e de procedi-
mentos que se realizardo para alcancar os objetivos propostos e as varias
etapas do processo.

Neste sentido, a ado¢do de um modelo de interven¢do comunitdria e de
desenvolvimento local baseado na abordagem a metodologia de investiga-
¢do-acdo participativa, apresenta ser o que melhor privilegia o bem-estar,
a valorizacdo das competéncias, das capacidades e das potencialidades das
pessoas, dos grupos e das comunidades, assumindo-os como protagonistas
no seu proprio processo social de construgdo, com vista a promocgao do pro-
cesso continuo de autonomia (Menezes, 2007, p.42-43).

Universo Prioritario

Sera alvo de nossa ag¢ao a populagdo 65+ que viva sozinha ou acompanhada
por outra pessoa do mesmo escaldo etdrio. Para se obter uma parcela signifi-
cativamente representativa deste grupo prevé-se o levantamento de 30.000
pessoas (desconhecidas das varias entidades), a partir dos 65 anos de idade.
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Atividades, Especifica¢cdes Técnicas
e Instrumentos Metodoldgicos

O Projeto Radar vem formalizar e fortalecer o trabalho desenvolvido com
este grupo populacional, através da criagdao de uma plataforma de apoio di-
gital, designada por Plataforma Digital Projeto Radar, que possibilitara uma
maior articulagdo entre parceiros, como também favorecerd o rdpido acesso
e a centralizagdo/otimizacdo da informacdo.

De facto, esta Plataforma Digital facilitara a comunicagdo e a articulagdo com
todos os sistemas de informacgdo considerados relevantes, na medida em que
a georreferenciagdo dos dados possibilitara identificar recursos de proximi-
dade e permitira editar, consultar, analisar, e exportar a informagao, de acor-
do com os perfis de acesso de cada representante ou parceiro.

Neste quadro de atuagao, a Plataforma Digital Projeto Radar devera ser capaz
de assumir:

Levantamento — efetuado, ndo sé pelas Equipas de Rua (Entrevistado-
res), como por um conjunto de Radares Comunitarios e Parceiros que se
constituirdo como "Radares". Estes Radares atuam em articulagdo com
as Equipas de Apoio a Idosos (EAI’s) e as Unidades de Desenvolvimento
e Intervengdo de Proximidade (UDIP’s) das areas de referéncia, mas tam-
bém com as Equipas Comunitarias, os membros das Comissdes Sociais
de Freguesias e o Comércio Local (como por exemplo, farmacias, mercea-
rias, pastelarias, cabeleireiros, Mediadores dos Jogos Santa Casa, Cen-
tros de Saude, entre outros) que, conhecendo bem as suas comunidades,
possam ajudar no reconhecimento deste grupo populacional;

Avaliacdo e Encaminhamento — apds a identificagdo por parte das
Equipas de Rua (Entrevistadores) e dos Radares Comunitarios havera um
input na Plataforma Digital Projeto Radar as equipas das EAIl’s e das UDI-
P’s (gestoras de processo), que efetuam telefonemas de despiste. Pos-
teriormente, é realizada quando necessdria uma visita ao domicilio do
participante, no sentido de efetivar a avaliagdo e o eventual encaminha-
mento para os parceiros do Projeto;
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Fluxograma do Projeto Radar
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E - Equipas de Rua (Entrevistadores) PSP - Policia de Seguranga Publica

P - Parceiros SCML - Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

ARS - Administragdes Regionais de Satude BO/UM - BackOffice da Unidade de Missdo Santa Casa

ISS - Instituto de Seguranga Social DC-SCML - Data Center — Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
CML - Cadmara Municipal de Lisboa EAI - Equipas de Apoio a Idosos

Acompanhamento —a cargo das EAI'S, das UDIP’s e de outras entidades
parceiras do Projeto Radar, conforme definido entre os diferentes inter-
venientes;

Monitorizagdao — a implementagdo do Projeto é da responsabilidade da
Unidade de Missdao Santa Casa, que assumira a mobilizagcdo dos parceiros
internos e externos.
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O Projeto Radar pretende prevenir situagdes de isolamento social e soliddo

ndo desejada, bem como a promocao de bairros residenciais mais solidarios,

atentos e comprometidos em cuidar dos seus membros de forma respeitado-
ra. Desta forma, desenvolvemos:

e Um Website com separador dedicado ao Projeto Radar: promove o plano
estratégico (colaborativo e integrado), entendido como uma ferramenta
ativa e de partilha de informacéo;

e Um QR Code designado aos Radares Comunitarios (Comércio Local: far-
madcias, mercearias, pastelarias, Mediadores de Jogos Santa Casa, e ou-
tros).

Recursos Humanos e Materiais
Constituicao das Equipas

O Projeto Radar conta com recursos diversos para alcangar os objetivos deli-
neados no Plano Estratégico. Torna-se importante a constituicdo de equipas
multidisciplinares com o objetivo de obter distintos olhares no encontro de
respostas diferenciadas e especializadas nas diversas areas. Assim, as Equipas
de Rua (Entrevistadores) terdo formacdo segundo um manual de procedi-
mentos, que ird conter o modus operandi, ou seja, a maneira de desenvolver
a aplicacdo da Ficha de Projeto e o pedido de assinatura do Consentimento
Informado.

Plano de Marketing e Comunicacgao

O Projeto Radar exige o envolvimento das entidades que na cidade de Lisboa
tém um papel fundamental nas respostas disponibilizadas a popula¢do 65+.
Atendendo a génese do Programa Lisboa, Cidade de Todas as Idades, que
visa contrariar o paradigma da institucionalizagdo, importa desenvolver uma
resposta integrada em estreita articulacdo com o Plano de Desenvolvimento
Social. Neste sentido, esta acdo do Projeto Radar é acompanhada com um
robusto plano de sensibilizagdo, de comunicagao e marketing, do qual salien-
tamos:
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Material para as Equipas/Radares

Tablet (Equipa de Rua);

Pasta com o logdtipo do Projeto Radar;

Esferograficas Projeto Radar;

Fita de pescoco Projeto Radar;

Cartao de Identificacdo;

Vestudrio de Identificacdo (Colete impermedvel, de cor preta ou verme-
Iho com o logdtipo do Projeto Radar);

Mochila com o logétipo do Projeto Radar;

Guarda-chuva com o logétipo do Projeto Radar;

Poster A4 Projeto Radar (informacdo);

Informativo Diptico Projeto Radar;

Flyers Projeto Radar;

Autocolante Projeto Radar;

Guia Pratico Projeto Radar;

Ficha Projeto Radar;

Consentimento Informado;

Leque e baralho de cartas com o logétipo do Projeto Radar;
Saco de pano reciclavel com o logdtipo do Projeto Radar.

Calendarizacdo / Agenda

17/09/2018 - Protocolo de Cooperagdo entre as entidades que constituem
a Comissdo Tripartida da Rede Social (CML, SCML, ISS), PSP e ARS para a im-
plementacdo da estratégia do Programa Lisboa, Cidade de Todas as Idades;
05/11/2018 - Subscricdo da Carta Compromisso;

19/12/2018 - Apresentacdo Publica do Projeto Radar e Assinatura do Protoco-
lo de Colaboragédo com as Juntas de freguesia piloto (Ajuda, Areeiro e Olivais);
07/01/2019 - Entrada no terreno das Equipas de Rua (Entrevistadores);
19/06/2019 - Apresentacdo de Resultados do Projeto Radar piloto e As-
sinatura do Protocolo de Colaboragdao com as Juntas de Freguesia da 2.2
Fase (Alcantara, Alvalade, Arroios, Beato, Estrela, Marvila, Parque das
NacGes, Sdo Domingos de Benfica, Santa Clara e Sao Vicente);
01/07/2019 - Entrada no terreno das Equipas de Rua (Entrevistadores)
nas freguesias da 2.2 Fase.
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FALAR

Se quer participar
no Projeto Radar

ESCUTAR

envie-nos um email para:
projetoradar@scml.pt

CUIDAR

ou contacte-nos para
o iInformativo Radar:
213 263 000

9h00 as 18h00
(segunda a sexta)
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